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AMAG

Bu Politikanin amaci; yazili ve surdirebilir bir politika olusturmak, Sirket'in karar verme
sureglerinin dogrulugunu korumak, paydaslarin bu sdrec¢lere gliven duymasini saglamak ve
QNB Finansal Kiralama A.$.nin (“Sirket”), ydnetiminin, calisanlarinin ve mdusterilerinin
guvenilirligini ve sayginligini korumaktadir. Politika; yonetim, caligsanlar ve mausterilerin
herhangi bir ¢ikar gatismasindan ve ¢ikar ¢catismasi algisi yaratacak olaylardan kaginmasini
saglayacak sekilde olusturulmustur.

Sirketin, ticari faaliyetlerini sUrdirtrken musterilerinin gikarini gézeterek dirtst ve tarafsiz
davranmasi beklenmektedir. Cikar catismalarinin iyi ydnetilmemesi, kamuoyu &éninde
olumsuz etkilere yol agabilecegi gibi sirket itibarinin da zedelenmesine neden olabilecektir.

Bu Politika ile, yasal dlizenlemeler gercevesinde, Sirket'in i¢ uygulama talimatlari, kurallar ve
suregler dikkate alinarak olasi bir ¢ikar catismasinin etkin yonetilmesinde yol gosterici olmasi
amaclanmistir.

KAPSAM
Sirket ¢alisanlari bu Politika ile olusturulmus kurallara uymak zorundadir.

Bu Politika, herhangi bir istisna gézetmeksizin musteri siniflandirmasindan bagimsiz olarak
tim mdasterilere saglanan yatirm hizmetleri ve/veya yan hizmetlerle ilgili islemleri
kapsamaktadir.

S6z konusu amag ve hedeflere ulasabilmek igin, Sirket tarafindan ya da Sirket adina yerine
getirilen yatirnm hizmetleri ve/veya yan hizmetlerle ilgili olarak musterilerin ¢ikarlarina zarar
verebilecek risklerin tespit edilmesi ve ydnetilebilmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda asagida
yer alan muhtemel c¢ikar catismalarinin tespiti, yénetimi ve kayit altina alinmasinda
benimsenecek kriterler ve izlenecek prosedurler bu Politika kapsaminda agiklanmistir.

o Sirket hizmet ve faaliyetleri nedeniyle ortaya ¢ikan ¢atigsmalar
e Calisanlarin sahsi menfaatlerinden kaynaklanan gatismalar

o Sermaye Piyasasi islemleri nedeniyle ortaya ¢ikan ¢atismalar
o Sirketin organizasyon yapisi nedeniyle ortaya ¢ikan ¢atismalar

e Ana hissedar, istirakler ve grup sirketleri ile olan iglemler nedeniyle ortaya ¢ikan ¢atismalar.
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TANIMLAR

Cikar Catismasi: Caligsanlarin gorevlerini tarafsiz bir sekilde icra etmelerini etkileyen veya
etkileyebilecek, parayla olcllebilir veya Olgulemeyen her turli menfaati ve sahsi cikari
etkileyebilecek durumu,

Calisan : Sirket binyesinde istihdam edilen gergek kisiyi,

Ust yonetim : Sirket Genel Miidir ve Genel Midiir Yardimeilari, i¢ sistemler kapsamindaki
birimlerin yoneticileri ile baska unvanlarla istihdam edilseler dahi, danismanlik birimleri
disindaki birimlerin, yetki ve gorevleri itibariyla genel mudur yardimcisina denk veya daha Ust
konumlarda gorev yapan yoneticilerini

ifade eder.

SORUMLULUK

Bu Politikanin yiritilmesinden Yénetim Kurulu, Ust Yénetim, i¢ Kontrol ve Yasal Uyum Birimi
ve musteri ile iligkili tim bdlimler ve ¢alisanlar bireysel olarak sorumludur.

GizLILIK

Finansal kiralama mevzuati, Sermaye Piyasasi mevzuati, is Kanunu ve yurirlikteki diger
mevzuat uyarinca, c¢alisanlarin sifat ve goérevleri nedeniyle vakif olduklari sirket ve
misterilerine ait her tirli bilgi “Gizli Bilgi” olarak nitelendiriimektedir. is bu Politika uyarinca
sorumlu kilinan Sirket galiganlari, Yénetim Kurulu ve Sirket Ust Y6netimi, Gizli Bilgi'yi kanunen
yetkili kilinan merciler disindaki kisi ve kurumlara agiklamayacaktir. Sirket ¢alisanlari, Yénetim
Kurulu ve Sirket Ust Yénetimi, kendi iginde, ana hissedari, grup sirketleri ve bagh ortaklar ile
bilgi paylagiminda yasalarin 5ngérdigu kadari ile ve bilmesi gerekenden fazla bilgi vermemeye
O0zen gosterir. Bu nedenle hassas bilgi iceren belge ve dokiman yetkisiz kigilerin erisimine
imkan saglayacak acik ortamlarda tutulmaz, gizli kalmasi igin gereken tedbirler alinir.

YETKi ve YONETIM

Sirketimiz Yonetim Kurulu ve Ust Ydénetimi; Sirketimiz ile QNB Grubu sirketleri, yoneticileri,
¢alisanlari, ortaklari ve bu sayilan taraflar ile musterilerimiz arasinda ya da musterilerimizin
kendi aralarinda olusabilecek ¢ikar ¢catismalarinin belirlenmesi, 6nlenmesi ve ydnetilmesi igin
bir Politika olusturmakla yukumluddar.

Bu Politika ve daha sonra yapilacak degisiklikler Banka (QNB) Yasal Uyum Bolumd’nin 6n
onayini takiben, Sirketimiz Yénetim Kurulu'nun onayi alinarak yuruarlige konulur.

Sirketimizde gérev yapan tiim c¢alisanlar, Yénetim Kurulu ve Ust Yonetim bu Politika’ya uygun
davranmakla yakimluddar.
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YONETIM KURULU ve UST YONETIM GIKAR GATISMASI

Sirketimiz Yénetim Kurulu ve Ust Yénetimi, kendileri ile Sirketimiz ve QNB Grubu arasindaki
herhangi bir ¢ikar gatismasindan kaginmalidir. Sirketimiz Yénetim Kurulu ve Ust Yénetimi,
gerek QNB Grup politikalari gerekse Sirket’in i¢ slreglerine uygun olarak bu Politika
kapsaminda c¢ikar catismasi doguracak islemlerden ve gorevi geredi “Bagimsizlik” ilkesini
zedeleyecek islemlerden kagcinmak zorundadir.

Sirketimiz Yénetim Kurulu Uyesi olmasi nedeniyle, séz konusu kisinin kendisinin, ailesinin veya
iliskili oldugu bir kurumun sahsi kazan¢ saglamasi da ¢ikar ¢atismasi olarak degerlendirilir.
Cikar gatismasi, Yonetim Kurulu Baskanrna aktariimali ve i¢ Denetim ve i¢ Kontrol Baliimii
tarafindan kayitlar altinda tutulur. Yénetim Kurulu Gyeleri, Turk Ticaret Kanunu’nun 395 ve 396.
maddelerine uygun hareket etmekle yukimludur.

Kurumsal Yonetim Komitesi, yonetimin ve yatirrmcilarin sunacaklari da dahil olmak Uzere
badimsiz Gyelik icin aday tekliflerini, adayin is bu Politika ve QNB kurallari uyarinca bagimsizlik
Olcltlerini tasiyip tasimamasi hususunu dikkate alarak degerlendirir ve buna iligkin
deg@erlendirmesini bir rapora baglayarak Yonetim Kurulu onayina sunar.

CIKAR GATISMALARININ BELIRLENMESi VE YONETILMESI

Sirket itibarinin korunmasi igin ¢ikar c¢atismasi ihlallerinin bu Politikaya uygun olarak
bildiriimesi tim caliganlarin, Yénetim Kurulu'nun ve Ust Yénetimin bireysel sorumlulugudur.

Sirketimiz ve Grubun, c¢ikar gatismalarini énlemek, ydnetebilmek ve uygun seviyede
bagimsizhgi saglayabilmek icin Sirketimizin buyUkligune, organizasyon yapisina ve yurutilen
aktivitelerin dogasi, buUyukligu ve karmasasina uygun bir takim kriterler belirleyerek
prosedurler hazirlamakta ve bunlarin gincelliklerini korumaktadir. Bu baglamda ilgili kigilerden,
musterilerin ¢ikarlarina zarar verebilecek nitelikteki muhtemel c¢ikar catismalarini nasil
ydnetecekleri konusunda hazirlikli olmalari beklenmektedir.

Sirketimiz ve Grubun; musterilere hizmet saglanmasi sirecinde olusan veyahut bu siregle
iliskili olmaksizin herhangi bir sekilde musterilerin ¢ikarlarina zarar verme ihtimali bulunan
cikar catismasi tiplerinin belirlenmesi amaciyla, asagida sayilan kriterleri dikkate alarak
hareket eder:

e Sonuclart musterinin - menfaatinden uzak olacak sekilde musteri adina islem
gerceklestirmek ya da misteriye saglanan hizmet sonucunda bir ¢ikar saglamak,

e Bir musterinin ¢ikarlarini baska bir musterinin ¢ikarlarinin tstiinde tutmak, bu yolla finansal
ya da finansal olmayan tegvikler saglamak,

o Miusteri disinda herhangi bir kisiden, misteriye saglanan hizmetle baglantili olarak standart
komisyon ya da Ucret disinda, para, mal ya da hizmet seklinde bir tesvik almak ya da alacak
olmak,

e Bir musteri tarafindan verilecek ya da verilmis olan bir hizmetle ilgili olarak para, mal,
hizmet seklinde bir tesvik alinmasi ya da alinacak olmasi.
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Sirketimiz adina veya tarafindan saglanan, ¢ikar catismasi olusturarak ya da bu tir
catismalarin dogmasina neden olarak musterilerimizin zarar gérmesine sebebiyet verecek
hususlara iliskin érnekler EK-1'de gdsterilmistir.

Genel olarak, QNB Leasing ve Grubun, c¢ikar ¢atismalarinin yonetilebilmesi icin gerekli
tedbirleri almakta ve bu amacla ¢alismalar ylritmektedir. Proseddrler, yritilen ¢alismalar ve
alinan tedbirlerin amaci; ¢ikar catismalarina neden olabilecek farkli is alanlarinda faaliyet
gOsteren ilgili kisilerin faaliyetlerini sirketin ve Grubun faaliyetlerinin buytkligtinden ve musteri
cikarlarina maddi zarar verme riskinden uygun Olgude badimsiz olarak yudriatmelerini
saglamaktir.

Sirket ve QNB Grubu tarafindan ¢ikar ¢atismalarinin yonetilebilmesi i¢in uygun kriterler ve
faaliyetler uygulamaya konmustur. Bu kriter ve faaliyetlere, ilgili talimat ve prosedurlerde yer
verilmistir. Sirket'in s6z konusu i¢ dizenlemeleri olusturulurken, ¢ikar catismalarina neden
olabilecek farkli iglerle ugrasan ilgili kisilerin, Sirket faaliyetlerinden ve buylkliginden
bagimsiz olmalari ve musteri ¢ikarlarina maddi zarar verme riskini tasimamalari dikkate
alinmistir. Bu esaslar dikkate alinarak Sirket ¢alisanlarinin gérev tanimlari, yetki ve sorumluluk
talimatlari, davranis kurallari talimati olusturulmustur. Sirket calisanlarinin performans ve
odullendirme kriterleri de agikga belirlenmis ve kendilerine duyurulmustur.

Sirket dzellikle asagidaki konularda etkin prosedurler olusturmustur:

e Herhangi bir kisinin, bir ilgili kisinin hizmet ya da faaliyetler gerceklestirme yontemini
uygunsuz bir sekilde etkileyebilmesinin engellenmesi ve/veya kisitlanmasi,

o Paylasilan bilginin bir ya daha fazla musterinin ¢ikarlarina zarar verme ihtimali bulunan
durumlarda, ¢ikar catigmasi riski bulunan faaliyetleri yapan ilgili kisilerin arasinda bilgi
paylasiminin engellenmesi ve/veya kisitlanmasi,

o Temel olarak sirket ve/veya Grup adina musteri ile temas halinde bulunanlarin ve ilgili
kisilerin aldi§1 Gcret ile ¢ikar ¢catismasi bulunabilecek baska bir pazarlama faaliyeti ytriten
farkli ilgili kisilerin aldig1 Ucret/bu kKigiler tarafindan yaratilan gelirler arasinda dogrudan
bulunan baglantilarin ve her turli tesvigin kaldiriimasi.

Sirketimiz galisanlari potansiyel ya da gergeklesmis bir ¢ikar catismasini farkederse bu olayi
ihbar hattini kullanarak bildirmelidir. ihbar hatti icerden égrenenlerin ticareti ya da piyasa
manipulasyonu olusturulacak bir islemin farkedilmesi halinde izlenen bilgilendirme islemidir.
Bu tiir islemleri farkeden personel, ic Denetim Departmani’na bilgilendirme yapabilir. Bu
konuda bilgilendirme yapilabilecek mail adresi asagida verilmistir:

IcDenetimQNBLeasing@qgnbleasing.com.tr

Sirketimiz, potansiyel bir gikar gatismasi1 durumunda musterilerini zamaninda ve uygun sekilde
bilgilendirmek zorundadir.

Bir personelin, herhangi bir QNB Leasing isleminde (6rnegin yatirim, kredi, satin alma veya
ise alim) dogrudan veya dolayh olarak kendi ¢ikarina veya herhangi bir yakin aile Gyesinin
¢ikarina kararlar almasi durumunda, sirket personelinin;
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e Cikarini ve ilgili taraf ile olan iligkisinin niteligini ic Denetim Departmani ile paylasmasi
e Karar verme surecine katilmamasi veya katilmaya tesebbus etmemesi gerekir.

Sirket, olasi cikar catismalarinin musteriler arasinda mi yoksa mdusteriler ve c¢alisanlar
arasinda mi olduguna bakmaksizin ilgili cikar catismalarina uygun yonetimi taahhut etmekte
ve muasterilerinin  menfaatlerini korumaya calismaktadir. Olasi ¢ikar c¢atismalarinin
onlenmesine yonelik olarak Sirket nezdinde tesis edilmis olan organizasyonel yapilanma,
alinan genel idari tedbir ve duzenlemelerin yani sira ana faaliyet ve yan hizmet konulari
itibariyla Sirketin karsi karsiya kalabilecegi olasi ¢ikar ¢atismalarinin ydnetimine iliskin genel
usul ve esaslara bu politika igerisinde yer verilmigtir.

MUSTERILERE AGIKLANMASI

Sirket cikar catismalarinin yonetilebilmesi icin Grup diizeyinde yapilan organizasyonel ve
operasyonel duzenlemelerin musterilerin ¢ikarlarina zarar gelme riskini yeterli derecede
engellemedigi yoninde bir kaniya varirsa, musteriler ile islem yapmadan énce, kendilerine
cikar gatismasinin genel yapisi ve kaynagi hakkinda kayit ortaminda agik bilgi verir. Bu
bilgilendirme, musterinin kategorisini de dikkate alarak, musterinin ¢ikar ¢catismasi yasanmasi
halinde verilecek hizmetle ilgili olarak bilingli bir tercih yapabilmesini saglayacak dlgtde detayh
bilgi icerir.

MUSTERILERIN BILGILENDIRILMESI

Sirket olasi gikar catismalari ile ilgili olarak mdusterilerini bilgilendirmek amaciyla isbu
dokimanin en guncel halini internet sitesinde yayinlar.

ZARARA YOL ACABILECEK GIKAR GCATISMALARINA ILISKIN HIiZMET VE
FAALIYETLERIN KAYIT ALTINA ALINMASI

Sirketimiz ve Grup sirketleri dogrudan veya dolayh olarak musterilerine sagladiklari, ¢ikar
catismasi olusturarak musterilerinin ¢ikarlarina maddi zarar verebilecek her tarli hizmet ve
faaliyetleri nedeniyle olusacak kayitlari dizenli olarak gincellemek ve saklamak zorundadir.
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EK-1

Cikar catismasi drnekleri:

Sirketimiz ve Grubun ile mevcut/ potansiyel musteri arasinda:

Sirketimiz velveya Grubun, bir sirketin finansal durumunun bozulmasi ile ilgili bilgi sahibi
olmasina ragmen, finansal kiralamaya konu varliklari ile ilgili islemleri strdirmesi.

Sirketimiz velveya Grubu g¢alisaninin, bir masterisinden bagimsiziigini ve duartstlGgina
etkileyebilecek bir hediye kabul etmesi.

Sirketimiz velveya Grubu yoneticilerinin musteri sirketlerinin yénetim kurulu velveya
komitelerine katiimasi.

Sirket ici islemlerin defter degerini ylkseltmesi ya da talep lGzerinde yanlis yonlendirecek
bir etkiye sahip olmasi.

Sirketimiz vel\veya Grubu ¢alisanlarinin, sirketin ve bankanin énemli bilgilerine dayanarak
kisisel hesaplarina alis satis yapmasi (insider trading).

Akraba ve personel araciligi ile gelen musterilere bliylik oranda faiz ve komisyon avantaiji
saglamak.

Masteriden hediye kabul ederek musterinin operasyonel islemlerinin hizlandiriimasi.

Musteriden hediye veya komisyon alarak mdusteriden alinacak faiz ve komisyonlarda
musteriye avantaj saglanmasi.

Olumsuz miusteri istihbarati ve olumsuz bilanco verilerine karsin miusteriden alinan
komisyon veya hediye karsiligi mali analiz raporunun olumlu hazirlanmasi.

Bilango verileri ve mali durumu olumsuz olan musteriden ek teminat istenmesi durumunda
musterinin  Jirket yetkililerine komisyon veya hediye Onermesiyle ek teminattan
vazgecilmesi.

Mevcut musterilerle ilgili istihbarat ve 6zel bilgilerin sirket disinda paylasiimasi.

Mevcut ya da potansiyel musteriler arasinda:

Maddi ¢ikarlari olan musterilerin ¢ikar catismasi.

Belirli musterilerle yapilan islemlerin, diger musterilerden dncelikli olarak gergeklestiriimesi.




