QNB FiINANS LEASING SURDURULEBIRLIK RAPORU - 2021

1.1 Rapor Hakkinda

QNB Leasing 2021 Surdurulebilirlik Raporu, QNB Leasing’in strdurilebilirlik yaklagimi ve
1 Ocak 2021 - 31 Aralik 2021 dénemindeki stirdirtlebilirlik performansinin 6zetini, ONB Leasing 2021
Yillik Faaliyet Raporunda belirtilen hususlari tamamlayici bir sekilde sunmaktadir.

1.2 Siirdiirtlebilir Finansal Performans

QNB Leasing olarak, sadece hissedarlarimiz icin degil, toplum icin de deger yaratma taahhliidimiz ve
yaklasimimiz dogrultusunda, siirdirilebilir finansal performansin strddrilebilir is uygulamalarindan
geldigine inanmakta, genis musteri portfoylimiz, giicli bilancomuz ve 6zverili insan kaynagimiz ile
surdardlebilir bir blylime stratejisi izlemekteyiz.

Salginin ilk doneminden itibaren hem calisanlarimiz, hem musterilerimizin saghgi, hem de reel sektorin
salgin kaynakli sikintilarina ¢6ziim Gretme anlaminda en hizli aksiyon alan finansal kurumlarin basinda
geldik. Reel sektdrii desteklemek icin kredi ertelemeleri ve KOB/’lere sagladigimiz finansman imkanlari
ile ekonomiyi desteklemeyi strdirdik.

31 Aralk 2021 itibariyla, Sirketimizin toplam aktifleri 2020 yilsonuna kiyasla %65 artarak 12,9 milyar
TL'ye ulasirken, net finansal kiralama alacaklari 10,2 milyar TL’ye yikseldi. Toplam 6z kaynaklarimiz
ayni dénemde %19 oraninda artarak 1.238 milyon TL’ye yikseldi. Sirketimizin 2021 yili net kari ise
201,5 milyon TL seviyesinde gerceklesti.

QNB Leasing, 2021 yili son ¢eyreginde FMO (100 Milyon Euro — 2026 vadeli) ve QNB (50 Milyon Euro —
2028 vadeli)’den toplam 150 Milyon Euro tutarh kredi temin etmistir. Saglanan uzun vadeli kaynaklar
ile KOBI’lerin ve yenilenebilir enerji projelerinin finanse edilerek Tiirkiye ekonomisine ve siirdiirilebilir
kalkinmaya katki yapilmasi amaglanmaktadir.

Surdiiriilebilir Finansal Performans-I (Milyon TL)
2019 2020 2021

Kiralama Gelirleri 535,2 600,4 855,6
Faaliyet Giderleri 44,8 46,8 55,7
Personel Ucretleri ve Yan Haklari 29,9 36,2 42,9
Temettii Odemeleri - - -
Finansman Giderleri 433,5 318,8 639,8
Vergi Karsiligi 29,0 50,6 76,5
Net Kar 90,9 140,7 201,5

Siirdiiriilebilir Finansal Performans-Il (Milyon

TL) 2019 2020 2021
Aktif Toplami 5.888 | 7.834 12.896
Alinan Krediler ve ihra¢ Edilen Menkul Kiymetler 4.599| 6.219 9.971

Oz Kaynaklar 898 | 1.038 1.238




Temel Rasyolar 2019 2020 2021
Ortalama Ozkaynak Karhlig 10,5% 14,5% 17,9%
Ortalama Aktif Getiri Orani 1,5% 2,1% 2,1%

2. QNB Leasing’in Siirdiriilebilirlik Yaklagimi
2.1 QNB Leasing Siirdiirilebilirlik Cergevesi ve Stratejisi

QNB Leasing’de Sirdirilebilirlik, QNB Grubu’'nun sirdirilebilirlik stratejisi dogrultusunda,
miusterilerimiz, hissedarlarimiz, ¢alisanlarimiz ve toplumun yarari igin finansal, ¢evresel, sosyal ve etik
acidan uzun vadeli deger saglamak olarak tanimlanmaktadir. Strdurilebilirlik anlayisimiz {i¢ yapi tasi
lzerine konumlandiriimistir: Strdirdlebilir finans, slirdirilebilir operasyonlar ve kurumsal sosyal
sorumluluk. Uc yapitasi da, QNB Leasing’in, riskleri azaltma, yeni is firsatlari yaratma ve markasini
gliclendirme yoluyla sirdirilebilir  finansal performans saglama konusundaki amacini
desteklemektedir. Her (¢ yapitasinin altinda ise, strdirulebilirlik anlaminda Sirketimiz icin en fazla
6nem arz eden konular ve performansimizi gelistirecegini 6ngordigiimiz bir takim aksiyon planlari
belirlenmistir.

Surdirilebilir Finans

Surdurilebilir finans, deger yaratmak amaciyla, ESG kriterlerinin, QNB Leasing’in finansman
faaliyetlerine entegrasyonu anlamina gelmekte olup, temel amacimiz, misterilerimizin cevresel ve
sosyal risklerini yonetmelerine destek olmak, strdirilebilir kalkinmaya katkida bulunan isletmelere
finansman saglamak, KOBi’ler ve finansal hizmetlere erisimi kisith olan kisi ve firmalarin finansmana
erisimini kolaylastirmak ve misterilerimize sorumlu hizmet sunmaktir. “Strdurilebilir finans”, QNB
Leasing’in ulusal ve kiresel sirdirilebilir kalkinma girisimlerini desteklemesinin en 6nemli yolu
olmasinin yani sira, itibar riskini azaltmasini ve daha c¢evreci, daha kapsayici bir ekonomiye gecisten
kaynaklanan is firsatlarini en ist diizeye ¢ikarmasini saglayacaktir. QNB Leasing’in’ stirdirtlebilir finans
bashgi altinda ele aldig1 6ncelikli konulari sunlardir:

e Stirdiirllebilir Yatirim, Kredilendirme, Uriin ve Hizmetler
» KOB/I’lerin ve Girisimciligin Desteklenmesi

¢ Finansal Kapsayicilik

e Sorumlu Musteri iletisimi ve Pazarlama Faaliyetleri

* Dijital Déniisiim ve inovasyon

Siirdiiralebilir Operasyonlar

Surdurdlebilir operasyonlar, Sirketimizin etik degerlere bagli ve verimli ¢alisabilmesini teminen ESG
kriterlerinin ticari faaliyetlerimiz ve tedarik zincirimizle biitiinlesmesi anlamina gelmektedir. Amacimiz,
kurumsal yonetim ve risk yonetimi uygulamalarimizi daha da giiclendirmek, is gliciimiz icerisindeki
esitligi desteklemek ve faaliyetlerimizden kaynaklanan karbon emisyonlarini azaltmaktir. Bu yaklasim,
QNB Leasing’in “tercih edilen isveren” olmasina yardimci olurken artan ESG baglantili taleplerin de
karsilanmasini saglayacaktir. QNB Leasing’in sirdirilebilir operasyonlar bashgl altinda ele aldig
oncelikli konulari sunlardir:

* Yetenek Yonetimi ve Gelisimi, Yeteneklerin Elde Tutulmasi



e Operasyonlarin Cevresel Etkileri

e Sorumlu Satin Alma ve Tedarik Zinciri

Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Kurumsal sosyal sorumluluk, QNB Leasing’in faaliyet gosterdigi alanlardaki kurumsal sosyal sorumluluk
(KSS) faaliyetlerini ifade etmektedir. Sirket olarak hedefimiz, KSS faaliyetlerimizle daha genis kitlelere
ulasip, topluma olumlu katki saglamaktir. QNB Leasing’in kurumsal sosyal sorumluluk baslhg altinda ele

aldig1 6ncelikli konu sudur:

¢ Sosyal ve Toplumsal Yatirimlar

Surdurulebilirlik anlayisimiz kapsaminda belirledigimiz on dért konudan bes tanesi “temel yapi taslari”
olarak adlandirdigimiz ve siirdiirilebilirlik anlaminda her kosulda mutlaka erisilmesi gereken, her biri

esit derecede 6nemli temel unsurlardir.

Temel Yapi Tasi

Bakis Agimiz

Kurumsal Yonetim,
Yasal Uyum ve
Risk Yonetimi

Faaliyetlerimizi yasal diizenlemelere, bankacilik etik ilkelerine,
Sirket ici prosedir ve talimatlara uygun, seffaf ve hesap
verebilir bicimde yiritmek, etkin bir risk yonetimi politikasi ile
proaktif olarak finansal ve makroekonomik risklerin
yonetilmesini saglamak, olumsuz ekonomik ve finansal
kosullarin ortaya c¢ikmasi durumunda bile faaliyetlerimizin
devamhligini ve yiikiimlillklerimizin karsilanmasini saglamak

Sirdurilebilir Finansal
Performans

Farkh yatinmcilart ve vyatirimlari Sirketimize c¢ekerek fon
kaynaklarimizi gesitlendirmek ve bu fonlari paydaslarimizin
kullanimina sunarak topluma katki saglamak ve ekonomiyi
glclendirmek

Musteri Deneyimi ve Memnuniyeti

Muisteri memnuniyeti ve bagliigini her zaman 6n planda
tutmak, mdsterilerimize ihtiyaclarina en uygun Urin ve
hizmetleri sunmak

Misteri Bilgilerinin
Gizliligi ve Veri Gluvenligi

Veri guvenligine iliskin riskleri azaltmaya yonelik en st diizey
onlemleri almak

Cesitlilik ve Kapsayicilik

Sirketimizdeki saygi, esitlik ve karsilikh glven kaltirinG
desteklemek ve tesvik etmek

Onceliklendirme matrisimizde yer alan diger dokuz konu ise, “siirdiiriilebilirlik dnceliklerimiz/éncelikli
konularimiz” seklinde siniflandirdigimiz, dnceliklendirmeye tabi konulardir.

Yapi Tasi Oncelikler Amag
Yatirim ve kredilendirme sireglerimizi
Surdurdlebilir Yatirim, sirdurilebilirlik hedeflerimiz ve
Kredilendirme, Uriin ve onceliklerimiz kapsaminda gézden
Hizmetler gecirmek

KOBI’lerin ve Girisimciligin girisimcilere saglanan destegi devam
Surdurdlebilir Finans Desteklenmesi

ihtiyaglarina uygun, iriin, hizmet ve
kredi olanaklari sunarak KOB/i’lere ve

ettirmek




Finansal Kapsayicilik

Finansal hizmetlere erisimi sinirli olan
birey ve firmalara ihtiyaglarina uygun
Grin ve hizmetler sunmak

Yapi Tas!

Oncelikler

Amag

Sorumlu Musteri iletisimi ve
Pazarlama Faaliyetleri

Musterilerimizle olan iliskilerimizde
her zaman dirist, seffaf ve adil
davranmak

Dijital D&niisiim ve inovasyon

Musteri beklentileri ve teknolojik
egilimleri takip ederek kullanici dostu,
kolay erisilebilir ve gcevreye duyarli
Grin ve hizmetler sunmak

Strdirilebilir
Operasyonlar

Yetenek Yonetimi ve Gelisimi,
Yeteneklerin Elde Tutulmasi

En iyi yetenekleri kesfetmeye,
istihdam etmeye ve kurumda
tutmaya devam etmek,
¢alisanlarimiza farkli beceri ve
yetenekler kazandirici egitim firsatlari
saglamak

Operasyonlarin Cevresel
Etkileri

Sirketimizin iklim degisikligi
stratejisini belirlemek,
operasyonlarimizin dogrudan ve
dolayli cevresel ve sosyal etkilerini
tespit etmek icin gerekli calismalari
yurutmek, etkilerin azaltimi /
onlenmesi icin gerekli dnlemleri
belirlemek ve uygulamak

Sorumlu Satin Alma ve
Tedarik Zinciri

Satin alma sureglerimizi
surdurdlebilirlik hedeflerimiz
kapsaminda gozden gegirmek

Kurumsal Sosyal
Sorumluluk

Sosyal ve Toplumsal
Yatirimlar

Sosyal sorumluluk projelerine verilen
destegi devam ettirmek

2.2 Onceliklendirme Analizi

Sirketimizde 2021 yilinda sirdirilebilirlik alaninda odaklanmasi gereken konulari ve sirdirilebilirlik
onceliklerimizi belirlemek amaciyla Stirdirilebilirlik Komitesi tarafindan bir 6nceliklendirme analizi
yapilmistir. S6z konusu analizde QNB Bank ve QNB Grubu’nun ortak degerleri, Sirketimizin kurumsal
stratejisi, paydas beklentileri ve iyi uygulama 6rnekleri dikkate alinmistir. Bu analiz, analize dahil edilen
konularin Sirketimizin siirdlrilebilirlik kapsamindaki etkilerinin tam olarak yansitip yansitmadiginin
tespiti acisindan Ust yonetimimiz tarafindan degerlendirilmistir. Bu degerlendirmenin sonuglari,

oncelikli konular, Sirketimizin 6ncelik matrisinde yer almaktadir.

Temel Yapi Taslar (Onceliklendirmeye tabi degildir.)

e Kurumsal Yonetim, Yasal Uyum ve Risk Yonetimi

o Slrdurulebilir Finansal Performans




e Musteri Deneyimi ve Memnuniyeti
e Misteri Bilgilerinin Gizliligi ve Veri Glvenligi

¢ Cesitlilik ve Kapsayicilik

siirdiirtlebilirlik Oncelikleri/Oncelikli konular

KOBI’lerin ve Girisimciligin Desteklenmesi

Sirdirilebilir Yatirim, Kredilendirme, Uriin ve Hizmetler
Dijital D&niisiim ve inovasyon

Yetenek Yonetimi ve Gelisimi, Yeteneklerin Elde Tutulmasi
Sorumlu Musteri iletisimi ve Pazarlama Faaliyetleri
Finansal Kapsayicilik

Sosyal ve Toplumsal Yatirimlar

Operasyonlarin Cevresel Etkileri

NV EWNR

Sorumlu Satin Alma ve Tedarik Zinciri
2.3 Uluslararasi inisiyatifler

Sirketimiz, sirdardlebilirlik konusundaki kararlihgini ortaya koymak ve Birlesmis Milletler (BM) 2030
Surdurulebilir Kalkinma Gindemi’nde belirtilen konulara dikkat ¢ekmek amaciyla, 2022 yilinda
Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sozlesmesi (UN Global Act)’ne katilmayr ve sirdirilebilirlik
onceliklerini ilgili Birlesmis Milletler Stirdirtlebilir Kalkinma Amaclari (BM SKA’lar) ile iliskilendirmeyi
hedeflemistir.

3. Siirdirilebilir Finans
3.1 Siirdiiriilebilir Yatirim, Kredilendirme, Uriin ve Hizmetler

QNB Leasing, finans sektori ve 6zellikle finansal kurumlarin gevresel ve sosyal riskleri sorumlu yatirim
ve kredilendirme uygulamalari benimseyerek azaltabileceginin bilinciyle hareket etmekte, cevresel ve
sosyal risklerini belirlemeleri, degerlendirmeleri ve yonetmeleri konusunda misterilerine destek
vermektedir. Bu kapsamda, 2021 yilinda da Sirketimiz Turkiye’'nin slirdlrilebilir ekonomik biiyiime ve
gelismesine katki saglamak amaciyla yenilenebilir enerji yatirrmlarinin desteklenmesine devam
etmistir.

Cevresel ve Sosyal Risk Yonetim Sistem

QNB Leasing kredilendirme faaliyetlerini, kredilendirilen projelerin c¢evresel ve sosyal risk
degerlendirmelerini géz 6niinde bulundurmak amaciyla olusturulan risk yonetimi sistemine uygun
olarak gerceklestirmektedir.

2018 yilsonundan itibaren uygulamaya konan “Cevre Prosediirii” 'ne uygun sekilde, ¢evresel etki
derecesi yuksek faaliyet gruplar ve finanse edilmeyecek sektorler belirlenmistir. Her bir finansal
kiralama talebine yonelik kredi inceleme siirecinde, mevzuat uyum gereklilikleri, itibar riski, cevresel
ve sosyal risk yonetim gostergeleri, oneri ve diizenleme aksiyon plani gibi basliklar ¢cercevesinde bir
kontrol listesi doldurulmaktadir. 2022 yili icerisinde hem kredi siiregleri hem de sirketin diger
operasyonlarinin ¢evre etkilerinin degerlendirilip yonetilmesine yonelik daha kapsamli bir politika
olusturulmasi planlanmaktadir.



Siirdiirulebilir Ekonomik Biiyiimeye Katki

QNB Leasing, 2021 yilinda ana strateji kapsaminda fon kaynaklarini gesitlendirmeye calismistir. Bu
cercevede yurtdisi finansal kuruluslardan toplam 150 Milyon EURO (FMO — 100 Milyon Euro / QNB 50
Milyon EUR) fona erisim saglamistir. S6z konusu fonlarin kullanim amaci agirlikh olarak KOBI finansmani
ve yesil enerji projeleri olmustur.

QNB Leasing, yenilenebilir enerji projelerini finanse etmeye 6ncelik vermekte olup, 2015 — 2021
doéneminde toplam 173 Milyon USD’lik proje finanse edilmistir. Yenilenebilir enerji portféylinin tir ve

tutar bazinda son 5 yillik gelisimine asagidaki tabloda yer verilmistir.

YENILENEBILIR
ENERJi PORTFOYU 2015

2016 2017 2018 2019

YENILENEBILIR
ENERJi PORTFOYU

TOPLAM USD 3.483.299

7.866.394

96.015.602

15.999.451

3.2 KOB#/’lerin ve Girisimciligin Desteklenmesi

7.983.927

15.298.949

(usD)
Arazi Glines Enerji
Santrali-GES 120.150.018
1.893.480 7.708.968 | 92.235.081| 10.655.185 3.249.609 1.161.236 3.246.458
Biyogaz 14.745.347
1.589.818 157.425 773.768 7.495.487 4.728.848
Biyokditle 21.290.143
3.505.585 1.401.256 16.383.302
Cati GES 16.405.652
2.713.657 | 1.064.913 4.734.318 5.240.970 2.651.794
RES-Ruzgar Elektrik
: 1.066.864
Santrali 1.066.864

173.658.023
27.010.402

QNB Leasing, ihtiyaclarina uygun driin, hizmet ve kredi imkanlari sunarak KOBi’lere ve girisimcilere

verdigi destegi devam ettirmektedir.

KOBV’lerin Finansmani 2019 2020 2021
Segment Bazinda Kredi Portfoyii(*)

(Milyon TL) 5.413 6.876 10.217
Mikro 1.514 1.673 2.572
KOBI 1.471 1.537 2.134
Ticari 1.620 2.217 2.865
Kurumsal 808 1.449 2.646
Miisteri Sayisi 3.620 3.440 3.536
Mikro 2.280 2.044 2.038
KOBI 912 880 926
Ticari 354 397 429
Kurumsal 74 119 143

Not: ) QNB Leasing segment tanimlarina gére: Kiiciik élgekli isletmeler (mikro): yillik geliri 0-6 milyon TL, KOBI:
yillik geliri 6-50 milyon TL arasi, Ticari: yillik geliri 50 milyon-300 milyon TL arasi, Kurumsal: yillik geliri 300 milyon TL ve (izeri

olan firmalardir.



3.3 Finansal Kapsayicilik

Kaynaklarimizin ve hizmetlerimizin daha makul fiyath ve kullanimi kolay bir sekilde finansal
hizmetlerine erisim konusunda giiclik ¢eken isletmelerin kullanimina sunulmasi, sosyo-ekonomik
kalkinmanin desteklenmesinde en énemli araglardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sebeple,
QNB Leasing, ihtiyaclarina uygun (riin, hizmet, kampanya ve egitim faaliyetleri yoluyla finansal
hizmetlere erisimi kisitli olan musterilere ulasmayi amaglamaktadir.

Bu yaklasimin bir pargasi olarak, 14 subemiz aracihg ile Tirk ekonomisine ve musterilerimize hizmet
verilmeye devam edilmistir. Ayrica, QNB Bank ile kurulan sinerji ve misteri edinim sireclerinden
faydalanarak musterilerimize kolay erisilebilirlik, cografi yayginlik ve kesintisiz hizmet sunulmasi
saglanmistir.

3.4 Miisteri Deneyimi ve Memnuniyeti

“QNB Leasing’e dokunan herkesle, ihtiyaclari anlamaya, dogru ¢6ziimler lGretmeye ve memnuniyete
dayali, mutlaka basarmayi hedefleyen yasam boyu sirecek bir ortaklik kurmak” misyonumuzun
yansimasi olarak, misterilerimize sadece ihtiyaclarini karsilayan degil, ayni zamanda beklentilerini de
asan yuksek kaliteli hizmet ve Grlinler sunmaya ¢alismaktayiz.

Bu kapsamda, muisteri sikayet yonetim ve raporlama silireci sayesinde sikayetler analiz edilerek kok
nedenleri bulunmus ve gereken durumlarda dizeltici aksiyonlar alinmistir. 2021 yilinda, musteri
sikayetlerine ortalama 1,5 giinde cevap verilmis olup bu konuda ist yonetim tarafindan onaylanan
prosediire uyum saglanmistir.

3.5 Sorumlu Miisteri iletisimi ve Pazarlama Faaliyetleri

QNB Leasing’de miusterilerimizle karsilikli glivene dayanan uzun vadeli is iliskisi kurma amacimiz
kapsaminda, misterilerimize is iliskisinin en basinda, kararlarini etkileyecek tiim bilgilendirmeler acik,
seffaf ve yeterli sekilde yapilmakta, pazarlama ve iletisim faaliyetlerimiz yururliikteki diizenlemelere,
miusterilerimizin  beklentilerine ve Sirketimizin politika ve prosediirlerine uygun sekilde
ylratilmektedir. Bu yaklasimin bir parcasi olarak, subelerimiz ve internet sitemizde Uriin ve
hizmetlerimize dair bilgilendirmelerin mdsterilerimize dogru ve eksiksiz sekilde sunulmasi
saglanmakta, ayrica, pazarlama faaliyetlerimizde herhangi bir yaniltici bilgilendirme yapilmamasini
teminen kontrol faaliyetleri yuritilmektedir. Bu kapsamda, yururlikteki yasal diizenlemelere uyuma
ek olarak, tim yeni Grlin ve hizmet lansmanlarinin yani sira mevcut riin ve hizmetlere dair yapilacak
herhangi bir degisiklik Yasal Uyum, Hukuk ve i¢c Denetim Birimleri’nin degerlendirme ve onayina
sunulmaktadir.

3.6 Musteri Bilgilerinin Gizliligi ve Veri Guvenligi

QNB Leasing’de etik bankacilik felsefemiz, strdirlebilirlik stratejimiz ve misteri odakli bakis agimizin
bir yansimasi olarak musteri bilgilerinin gizliliginin ve veri givenliginin saglanmasi sirdurulebilirlik
onceliklerimizden biridir. Bu amagla Sirketimiz, faaliyetlerinin kapsami ve biiytkligline uygun olarak,
yasal dizenlemeler ve ulusal ve uluslararasi en iyi uygulama 6rnekleri dogrultusunda etkin glivenlik
onlemlerinin alinmasini saglamaktadir. Bu nedenle, Sirketimizin givenlik politikalari, sayede
Sirketimizin ve misterilerimizin yeni ortaya cikan risklere ve glivenlik tehditlerine karsi korunmalari
saglanmaktadir. Buna ek olarak, musterilerimize ve c¢alisanlarimiza siber tehditler, dolandiricilik
faaliyetleri ve diger veri glivenligi riskleri konusunda egitimler, glivenlik biltenleri ve uyarilar yoluyla
farkindalik kazandirilmasi yoniinde c¢alismalar yapilmaktadir. QNB Leasing’de mdsteri bilgilerinin
gizliligi ve veri glivenligi konusunda bir ihlal olmamistir.



3.7 Dijital Déniisiim ve inovasyon

QNB Leasing olarak, yeni gelisen teknolojilere ve degisen misteri beklentilerine uyum saglamak icin
Grlnlerimizi, hizmetlerimizi ve stireclerimizi yenilik¢i ve misteri odaklh bir bakis agisiyla gelistirmek igin
calismaktayiz.

Bu yaklasim cercevesinde pandemi siirecinin de etkisiyle 2020 ve 2021 yillarinda Sirketimiz asagidaki
konularda 6nemli seviyede gelisim gostermistir. Cevreci anlayis paralelinde 6zellikle kagitsiz ¢alisma
sureclerindeki artis 6nemli yere sahip olmustur.

- Mobil ¢oziimler dahilinde ofisten bagimsiz ¢calisma imkani
- Sirket ici temel slireglerde elektronik imza kullanimi
- Kurumsal yazismalarin (kamu vb.) KEP vb. yontemle yapilmasi

- Ucglincii partilerle (bankalar) talimat vb. siireglerin elektronik ortamda gergeklestirilmesi

Ote yandan, belirlenen projeksiyon dahilinde, asagidaki dijital déniisiim siireclerinin hayata gecmesi
planlanmaktadir.

- Dijital dokiiman isleme merkezi

- Otomatik basvuru ve kredi karar sirecleri

- Bayi/ satici portal kurulumu

- Dijital kanallardan misteri edinebilme

- Uglincii parti is ortaklari entegrasyonlari

- Robotik uygulamalarla siire¢ optimizasyonu

4. Suirdiiriilebilir Operasyonlar
4.1 Kurumsal Yonetim, Yasal Uyum ve Risk Yonetimi
Kurumsal Yonetim ve Yasal Uyum

QNB Leasing olarak giicli kurumsal yonetim kiltirimaz ve altyapimizla faaliyetlerimizi yararlikteki
mevzuata, etik bankacilik ilkelerine, Sirket ve grup ici politika ve prosedirlere uygun, seffaf ve hesap
verebilir bir sekilde ylritmekteyiz. Bu kapsamda:

Yonetim Kurulu, QNB Leasing’in en Ust diizey yonetim organi olarak, Sirketimizin uzun dénemli
menfaatlerini gozetirken ayni zamanda Sirketin riskleri, bliylimesi ve gelirleri arasindaki optimum
dengeyi korumak igin stratejik kararlar almaktadir. Denetim Komitesi, Risk Komitesi, Kredi Komitesi,
Kurumsal Yonetim Komitesi ve Riskin Erken Saptanmasi Komitesi de ¢alismalariyla Yonetim Kurulu’na
gereken destegi saglamaktadir.

ic Denetim/i¢ Kontrol, Sirketin operasyonel etkinligini artirmak ve arti deger yaratmak igin politika ve
prosedirlere uyumu degerlendirmek Uzere gbrev yapan, bagimsiz ve objektif bir glivence ve
danismanlik fonksiyonudur.

Yasal Uyum, yirirlikteki kanun, dizenleme ve standartlara uyulmamasi durumunda ortaya
¢ikabilecek riskleri tespit etmek, degerlendirmek, goris ve 6nerilerde bulunmak, s6z konusu riskleri
izlemek ve raporlamakla sorumludur. Finansal Suglar Uyum ve Kisisel Verilerin Korunmasi ve Yonetimi
slrecleri de Yasal Uyum catisi altinda ylrittlmektedir.

Risk Yénetimi siireci, ic Denetim Birimi’nin gérev kapsaminda bulunmakta olup, konu ile ilgili QNB
Bank’tan destek ve danismanlik hizmeti alinmaktadir. Strec¢ dahilinde; kredi, piyasa ve operasyonel



risklerin tanimlanmasi, 6l¢lilmesi, izlenmesi, kontrol edilmesi ve yonetilmesi faaliyetleri
ylritilmektedir.

Etik Uygulamalari, QNB Leasing, evrensel insan haklari ilkeleri ve ulusal ve uluslararasi etik
uygulamalarini benimsemekte calisanlarinin da bunlara uygun olarak hareket etmesini beklemektedir.
Bu yaklasim Sug Gelirlerinin Aklanmasi ve Terérizmin Finansmani ile Micadele, Misterini Tani ilkesinin
uygulanmasi, Yaptirim Onleme ve izleme, Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele, Calisan Davranis Kurallari,
Suistimal Onleme ve insan Kaynaklari risklerinin yénetimiyle ilgili uygulamalarimizi icermektedir.
Yonetim Kurulu Onayh Calisan Davranis Kurallari Talimati, Finans Profesyonelleri igin Etik Davranis

Kurallari, Kurumsal Yonetim Politikasi Yonetmeligi, Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasi, Suc
Gelirlerinin Aklanmasi ve Terérizmin Finansmaniyla Micadele Politikasi, gerek Sirketimize yeni ise
baslayan c¢alisanlarimiza verilen oryantasyon egitimi, gerekse rutin hatirlatma egitimleri veya
bilgilendirmeler vasitasiyla ¢alisanlarimiza duyurulmaktadir. Bu uygulamalara ek olarak, Sirketimizde,
ihbar veya sikayetlerin gizlilik prensibi cercevesince ilgili mercilere (Denetim Komitesi ve i¢ Denetim
Birimi) iletilmesini saglayacak gesitli bildirim kanallari olusturulmustur. Bu kanallar araciligiyla iletilen
bildirimler ilgili mercilerce incelenmekte ve prosediirler dahilinde gerekli aksiyonlar alinmaktadir.

4.2 Yetenek Yoénetimi ve Gelisimi, Yeteneklerin Elde Tutulmasi

En degerli sermayesinin insan kaynagl oldugu bilinci ile QNB Leasing, yeni yeteneklerin Sirkete
kazandirilmasi, gelistirilmesi ve Sirket biinyesinde tutulmasi yoluyla Sirketin strdirilebilir bir gelisim
icinde olmasini saglamak amaciyla insan kaynaklari politikasini Sirket performansini artirmaya yonelik
destek saglayacak sekilde konumlandirmistir. Bu kapsamda, insan kaynaklari politikasi 4 ana alanda
toplanmustir:

. insan Kaynaklari Planlama ve ise Alim: Tercih edilen bir isveren olmak ve yetenekli kisileri QNB
Leasing’e cekmek amaciyla Sirketin ihtiyaglari dogrultusunda isveren marka yonetimi, is glicii yonetimi,
analizler ve is gelistirme projeleriyle ise alim sirecini desteklemek,

. Performans Yonetimi: Calisanlarin bireysel performanslari dogrultusunda Sirket performans
artisina hizmet ederek, basariyi; somut ve 6lcllebilir kriterlerle degerlendirilebilir hale getirmek, adil
ve seffaf bir sistem ile bagli ¢alisan iklimi olusturmak, (Y1l basinda 6lgilebilir ve somut bazda belirlenen
hedefler dikkate alinarak performans degerlendirme sireci ylritalmektedir.)

. Yetenek ve Gelisim Y6netimi: Calisanlarin teknik ve yonetimsel bilgi ve becerilerini artirmak,
ylksek performansli ve potansiyel sahibi calisanlar Sirkette tutmak ve calisanlarin gelisimlerine katki
saglamak, (Ozellikle pandemi déneminde egitimlerin biiyiik kismi sanal sinif / e-learning gibi uzaktan
yontemlerle kurgulanmistir. Yonetici seviyesi personel icin yonetsel beceri seviyesini arttirmak amaci
ile “Kogvari Yonetim Anlayisi” ve “Hizmetkar Liderlik” egitim programlari diizenlenmistir. Her seviye
personelin faydalanabilmesi icin online ingilizce egitim destegi saglanmistir.)

. Baghlk ve Odiil: Calisanlarin kuruma olan baghliklarini artirmaya yonelik politikalar gelistirmek
ve Sirketin hedeflerine ulasmasinda katilimlarini daha da artirmak. (Calisanlarin yonetim ve karar alma
siireclerine katkisini arttirmak amaci ile “Calisan Oneri Sistemi” kurulmustur. Motivasyon amaci ile,
personele dogum giini, resmi tatil, bayram ve terfi durumlarinda hediyeler verilmistir. Pandemi
doéneminde galisanlar icin online ortamda sosyal aktiviteler (oyun vb.) diizenlenmistir.

is Giiciine Genel Bakis 2019 2020 2021

Yas ve Cinsiyet Bazinda is Giicii (Sayi)

Toplam Galisan 124 120 122

Kadin Calisan 61 59 61




Erkek Calisan 63 61 61
18-30 Yas Arasi Calisan 17 12 10
31-50 Yas Arasi Galisan 91 91 89
51+ 16 17 23
ise Alma ve is Giicii Devri
Yeni ise Baslayan 8 6 9
Calisan Devri 7,29 % 9,05 % 7,44 %
Calisan Gelisimi ve Calisan Baghligi 2019 2020 2021
Egitim ve Gelisim
Galisanlara Verilen Toplam Egitim (Saat) 1.124 294 1.245
Galisan Basina Diisen Ortalama Egitim (Saat) 9,06 2,45 10,21
Calisan Egitim ve Gelisimine Ayrilan Toplam
Kaynak (TL) 11.823,00 TL 20.473,00 TL | 145.112,00TL
Calisan Baghligi ve Mutlulugu
Calisan Bagliligi Skoru (%)* 72% 68% -

*2021 yili sonuglari heniiz analiz asamasindadir.
4.3 Cesitlilik ve Kapsayicilik

QNB Leasing’de saygi, esitlik ve karsilikli gliven ilkesine dayali bir kurum kiltirinin olusmasi
desteklenmekte, bu kapsamda da faaliyetlerimiz evrensel insan haklari prensipleri, etik bankacilik
uygulamalari ve Sirket igi politika ve prosediirler ¢ergevesinde yurutilmektedir.

Bu amagla olusturulan QNB Bank ile ortak sekilde diizenlenen Calisan Etik Davranis Kurallari Talimati
cahisanlarimiza s6z konusu degerleri ginliik is yasamlarina nasil yansitabilecekleri konusunda rehberlik
etmekte; s6z konusu talimat konuyla ilgili diger politika ve prosediirler ile i¢ Denetim Birimi tarafindan
yuritilen faaliyetler ile de desteklenmektedir. Sirketimiz temel degerleri ve insan kaynaklari
uygulamalariyla paralel sekilde gesitlilik ve kapsayiciligl gerek kurum iginde, gerekse kurum disinda
yaptig calismalarla desteklemeye devam edecektir.

Cesitlilik ve Firsat Esitligi 2019 2020 2021
Kadin istihdami
Kadin Calisan Sayisi 61 59 61
Kadin istihdam Orani (%) 49% 49% 50%
Ust Yénetimdeki Kadin Calisan Sayisi (YK dahil) 1 1 2




Dogum izni

Dogum izni Sonrasi ise Dénme Orani (%)* 100% 100% -

Dogum Sonras! iste Kalma Orani (%)* 100% 100% -

4.4 Operasyonlarin Cevresel Etkileri

QNB Leasing olarak enerji ve kaynak tiiketimi basta olmak Uzere operasyonel verimliligi artirmaya ve
faaliyetlerimizin ¢evresel etkilerini azaltmaya yonelik farkli yontemler gelistirmeye ve farkli
uygulamalari hayata gecirmeye calismaktayiz. En bilylk cevresel etkilerimizin kredilendirme
slireclerimiz sebebiyle “dolayli” olarak ortaya ciktiginin bilinciyle hareket ederken, diger taraftan da
faaliyetlerimiz sonucu olusan “dogrudan” etkimizi, cevresel ayak izimizi, sorumlu sekilde yonetmek
amaciyla adimlar atmaktayiz.

4.5 Sorumlu Satin Alma ve Tedarik Zinciri

QNB Leasing’de sorumlu satin alma, satin alma kararini verirken gevresel, sosyal, etik ve itibarla ilgili
riskleri ve etkileri dikkate alarak tedarik zincirinden kaynaklanan riskleri azaltmak, tedarikcilerle olan
iliskilerimizde ihtiyatli ve duyarli davranmak ve satin alma uygulamalarimizin toplumu, ¢evreyi ve Sirket
itibarimizi olumsuz yénde etkilemesinin 6niine gegmek anlamina gelmektedir. Bu kapsamda,

2022 yih icerisinde satin alma uygulamalarimizin Surdirilebilirlik Politikamiz kapsaminda gézden
gecirilmesi planlanmistir. Uygulamanin amaci, tedarikgilerin ¢evresel ve sosyal sorumluluklari
benimsemesi ve siirdirilebilirlik hedeflerimizle ortak hareket etmesini saglamaktir.

5. Kurumsal Sosyal Sorumluluk
5.1 Sosyal ve Toplumsal Yatinnmlar

Sosyal ve toplumsal yatirimi deger yaratma icin etkili bir arac olarak gérmekte, bu nedenle, hayata
gegirdigimiz her projede gigll yonlerimizi ve degerlerimizi basarili bir sekilde ortaya koyarken, sosyal
sorumluluk bilinciyle, en fazla katki saglayabilecegimiz alanlara odaklanmaktayiz.

QNB Leasing olarak, bu kapsamda bugine kadar, bircok projeye imza atmis bulunmaktayiz. Bu
kapsamda odak noktamiz “cocuk” ve “egitim” olacak sekilde, sosyal sorumluluk kapsaminda 2021
yilinda desteklenen projelere asagida yer verilmistir.

Kanserli Cocuklara Umut Vakfi — 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami’nda her ¢alisanimiz igin
bagis yapilmistir.

Tiirkiye Spastik Cocuklar Vakfi — Terfi eden her galisanimiza gikolata géndermek suretiyle bagis
yapilmistir.

Capa Hastanesi - Enfeksiyon hastaliklari servisi icin malzeme alim yapilmistir. Cocuk gastroentroloji
servisinin bir odasinin i¢c donanim maliyeti karsilanmis ve projeye vefat eden calisanimizin ismi
verilmistir.

Marmaris / Manavgat Yangini — Yangindan etkilenen vatandaslarimizin tedavisinde kullanilmak tzere
ultrason cihazi alimi yapilmis ve ayrica Hayvan Haklari Federasyonu’na (HAYTAP) yangindan zarar géren
hayvanlarin tedavisine yonelik malzeme alimi icin bagista bulunulmustur. Ayrica, Paw Guard isbirligi /



verilen sponsorluk dahilinde Manavgat yangininda zarar gbéren hayvanlar icin tedavi merkezi
yaptiriimistir.

Hayvan Haklan Giinii — Goktlirk Hayvan Barinagi'na (Paw Guard isbirligi) 1 ton mama bagisinda
bulunulmustur.

Sevginin Eli Kitap Projesi — Hakkari’de bulunan 3 okula izmir Kiitiiphanesi destegiyle kitap bagisinda
bulunulmustur.

Bogazici Universitesi / GETEM Projesi — Gérme engellilere hizmet veren e — kiitiiphaneye géniilli
¢ahsanlarimizin okudugu kitaplarla katki yapilmigtir.

Minik Eller Biiyik Hayaller Projesi — Erzurum’da secilen okullarin renklendirme ¢alismasi/tadilatina
destek olunmus ve iki anaokulu icin ¢ocuklarin kullanacagi malzemelerin temin edilmesine katki
saglanmistir.



