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Yesil donusume
dogru yoldayiz

QNB Grubu'nun surdurulebilirlik vizyonuyla,
musterilerimizin gelecege deger katan yatirimlarina
destek oluyoruz. 2024 yilinda finansman sagladigimiz
94 MW’lik yenilenebilir enerji yatirirmlarini, 2025 yilinda
150 MW!'In uzerine ¢ikararak Sirket bunyesinde yil bazl
en yuksek yenilenebilir enerji projesi finansmani
saglamayi hedefliyoruz. Enerji verimliligi projeleri igin
musterilerimizin karbon emisyonlarini azaltmasina
katlada bulunuyor, hep birlikte surdurulebilir bir
gelecek inga ediyoruz.

2024 yilinda
siirdiiriilebilirlik
projelerine saglanan
toplam finansman

milyon ABD dolar

.......
...........




Mutlu musterilerle
dogru yoldayiz

Kiralama islemlerinde esnek, hizli ve yenilik¢i cozumler
sunuyoruz. Musteri memnuniyetini on planda tutan,
teknolojiye ve dijitallesmeye uyumlanan yapimizla, satici
firmalarla uzun vadeli is ortakliklari kuruyoruz. Bu sayede
musterilerimize 6zel firsat ve avantajlar sagliyor, is
sureclerini kolaylastiriyor ve bluyumelerine katkida
bulunuyoruz. Her zaman en iyi hizmeti sunarak musteri
memnuniyetini en Ust diizeyde tutmaya devam edecegiz.




Calisan bagllllglyla
dogru yoldayiz

Calisanlarimizin kisisel ve mesleki gelisimine 6nem
veriyor, katilimci yonetim anlayisiyla hareket ediyoruz.
Yenilikgi fikirlere acik, sorumluluk almayi tegvik eden
bir calisma ortami sunuyoruz. Mesleki egitimler ve
cesitli aktivitelerle calisanlarimizin motivasyonunuve
takim ruhunu gui¢clendiriyor, calisan baghligini ve
memnuniyetini en ust duzeye ¢ikariyoruz.

2024 yil sonu itibariyla
calisan sayisi
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Rapor Hakkinda

Bu rapor, 1 Ocak 2024 ile 31 Aralik 2024 tarihleri arasinda Turkiye'deki
faaliyetlere odaklanarak ekonomik dayaniklilik, cevresel sorumluluk, sosyal katki
ve kurumsal yonetisim gibi alanlarda kaydedilen gelismeleri kapsamaktadir.

QNB Finansal Kiralama, 2024 yili itibariyla
yayimladigi ilk strdurulebilirlik raporu ile ekonomik,
cevresel ve sosyal performansini paydaslarina
seffaf bir sekilde sunmayi ve surdurulebilirlik
hedeflerine olan baghli§ini vurgulamayi
amaclamaktadir. Bu rapor, 1 Ocak 2024 ile 31 Aralik
2024 tarihleri arasinda Turkiye'deki faaliyetlere
odaklanarak ekonomik dayaniklilik, cevresel
sorumluluk, sosyal katki ve kurumsal yonetisim gibi
alanlarda kaydedilen gelismeleri kapsamaktadir.
Rapor, ayni zamanda QNB Finansal Kiralama'nin
uzun vadeli deger yaratma stratejilerinin temel
taslarindan biri olan seffaf yonetim anlayisini
yansitmaktadir.

"Gelecege Dogdru Yoldayiz" mottosuyla yayimlanan
rapor, Sirket’in strdurulebilir bir gelecede olan
taahhidinu ve bu yolda attigi somut adimlari ifade
etmektedir. Bu mottodaki tema, yalnizca ekonomik
blyume hedefini degil, ayni zamanda ¢evresel
etkilerin azaltilmasini ve toplum refahinin
artinlmasini da kapsamaktadir. Bu butuncul bakis
acislyla QNB Finansal Kiralama, surdurulebilirlik
stratejisi kapsaminda, basta musterileri olmak
uzere tum paydaslarinin surdurulebilir dontigsimuine
eslik etmekte ve paydaslarini bu dontisuime tesvik
etmektedir.

QNB Finansal Kiralama'nin faaliyetlerinin
paydaslarina olan hesap verebilirligini saglamak
amaciyla uluslararasi kabul géren standartlara
uygun olarak hazirlanan bu rapor, Kuresel
Raporlama Girigsimi (GRI) Universal Standards
2021, Deger Raporlama Vakfi Entegre Raporlama
Cercevesi (IR), Birlesmis Milletler Kadinin

0|

Guglenmesi Prensipleri (WEPs) ve Surdurulebilir
Kalkinma Amaclari (SKA) ilkelerine dayanmaktadir.
Bunun yani sira, rapor Bankacilik Duzenleme ve
Denetleme Kurumu (BDDK) ve Sermaye Piyasasi
Kurulu (SPK) duzenlemeleriyle de uyumludur.

Raporda yer alan finansal veriler, PWC Bagimsiz
Denetim ve SMMM A S. tarafindan denetlenmistir.
Raporun dogrulugunu ve guvenilirligini artirmak
amaciyla, finansal olmayan segili bilgiler, KPMG
Bagimsiz Denetim ve SMMM A.S. tarafindan sinirli
guvence denetimine tabi tutulmustur.

Raporlama surecinde farkh uzmanlik alanlarindan
ekiplerin is birligi icinde galismasi, paydaslara daha
kapsamli bir stirdurulebilirlik degerlendirmesi
sunulmasint mumkan kilmistir. Bu surecte
Surdurulebilirlik ve Proje Gelistirme Muduru Onur
Yilmaz, Uriin Yonetimi ve Is Gelistirme Miidiirii
Berna Karakaya ve Direktdr, CTO Ozhan Orge aktif
rol almistir. QNB Finansal Kiralama, bu rapor
araciligiyla, paydaslarini surdurulebilir dondsumun
bir pargasi olmaya tesvik etmeyi ve bu dénusume
liderlik etmeyi hedeflemektedir.

QNB Finansal Kiralama, strdurulebilirlik
performansini daha da gelistirebilmek adina,
paydaslarinin geri bildirimlerini Snemsemekte ve bu
raporun ilerleyen yillardaki raporlama surecglerine
katki saglayacak bir rehber olmasini beklemektedir.
Geri bildirimler ve sorular igin
onuryilmaz@qnbleasing.com.tr,
berna.karakaya@qgnbleasing.com.tr ve
ozhan.orge@qnbleasing.com.tr adreslerinden
iletisime gecilebilmektedir.
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Yonetim Kurulu Bagkanrnin Mesaji

QNB Finansal Kiralama olarak, donltsum ¢aginda sorumluluk
sahibi bir liderlik anlayigiyla, cevresel, sosyal ve yonetisim
(CSY) performansimizi her gegen yil daha ileriye tasiyoruz.

N  Degerli Paydaslarimiz,

gecen yil daha ileriye tagiyoruz.

Metin Karabiber
Yonetim Kurulu Bagkani

2024 yil, tum dinya genelinde yeniden yapilanma
yili oldu. Kuresel dlgekte artan belirsizlikler, iklim
krizinin etkilerinin derinlegsmesi ve teknolojinin
donustlrucu gucu, hepimize gelecegi daha
surdurulebilir bir sekilde inga etme sorumlulugunu
yeniden hatirlatti. Bizler de bu sebeple QNB
Finansal Kiralama olarak, bu déntisim caginda
sorumluluk sahibi bir liderlik anlayisiyla, cevresel,
sosyal ve yonetisim (CSY) performansimizi her

Surdurulebilirlik bizim i¢in zorunlulugun 6tesinde; is
modelimizin kalbinde yer alan bir deger. Bu
anlayisla ilerleyerek, 2024 yilinda attigimiz
adimlarla sadece finansal basarilar elde etmekle
kalmadik, ayni zamanda gelecede deger katacak
projelerle de paydaslarimiza ilham olduk.
Butunsellik gézeterek, surdurulebilirlik bilinciyle
yaptigimiz giines enerjisi yatirimlarimizi, su ve atik
yonetimi ¢ozumlerimizi, karbon emisyonlarini
azaltma yonlinde attigimiz adimlari, sadece bir

baslangic olarak géruyoruz. 2025 yili igin

@® Siirdirtlebilirlik bizim icin
zorunlulugun 6tesinde; is
modelimizin kalbinde yer alan bir deger.

belirledigimiz hedeflerle ise bu yolculugumuzu
daha da ileriye tagimaya odaklaniyoruz.

2024 yilinda dijital donusum, surdurulebilirlik
hedeflerimizin temel taglarindan biri olmaya yine

devam ediyor. Musterilerimizin dijitallesme

° ()

sureclerini destekleyerek, is streglerinin daha
verimli hale getirmelerine yardimci oluyor ve karbon
ayak izlerini azaltmalarini sagliyoruz. Ayni zamanda
bu donlisimun sadece bireysel bir caba olmadigini,
sektorin tamamina yayilan bir sinerji yaratmak igin
onemli bir firsat sundugunu dusuniyoruz.

Y1l boyunca gosterdigimiz ¢cabalar sonucunda,
705 milyon ABD dolarlik yeni islem hacmiyle pazar
payimizi %11,8’e ¢ikardik ve sektérumuzdeki 6ncu
konumumuzu pekistirdik. Etkin kredi risk
yonetimimizle, aktif kalitemizi koruyarak
surdurulebilir biyime hedeflerimize ulagmayi
basardik. Ancak elde edilen bu basarilarin gergek
mimarlari, Sirketimize deger katan galisanlarimiz ve
bizimle ayni vizyonu paylasan paydaslarimiz oldu.
Her birine, Yonetim Kurulumuz adina en igten
tesekkurlerimi sunuyorum.

Bugun sizlerle paylastigimiz bu sirdurilebilirlik
raporu, QNB Finansal Kiralama’nin sadece bugunu
degil, gelecegdi sekillendirme vizyonunun bir
yansimasidir. 2025 yilina, “Gelecede Dogru
Yoldayiz” mottosuyla, daha guglu adimlar
atacagimiz bir doniim noktasi olarak bakiyoruz.
Surdurulebilir bir gelecek i¢in hep birlikte calismaya
ve daha blylk dederler yaratmaya devam
edecegiz.

Saygilarimla,
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Genel Mudur’un Mesaji

QNB Finansal Kiralama olarak, cok ¢calismanin getirdigi guivenle ilerliyor
ve surdurulebilirligi yalnizca ulagilmasi gereken bir hedef olarak degil,
ayni zamanda ana is faaliyetlerimizin ayrilmaz bir unsuru olarak goruyoruz.

calismamiz gerektigini hatirlatti.

Osman Tag
Genel Mudur

N 2024 yil, Turkiye ekonomisi ve kiralama sektori
icin hem zorluklarin hem de firsatlarin bir arada
yasandigi bir yil oldu. Hizli bliylime, Mali Eylem
Gorev Gucu (FATF) listesinde ulkemizin yer
almamasinin sagladigi gliven ve doéviz
rezervlerindeki artis gibi olumlu gelismeler,
ekonomimizin potansiyeline duydugumuz inanci
pekistirdi. Ayni zamanda yuksek enflasyon, faiz
oranlarindaki artiglar ve kiresel ekonomik
belirsizlikler gibi zorluklar da bizlere daha ¢cok

QNB Finansal Kiralama olarak, cok ¢alismanin
getirdigi guvenle ilerliyor ve strdurulebilirligi
yalnizca ulagiimasi gereken bir hedef olarak degil,
ayni zamanda ana is faaliyetlerimizin ayrilmaz bir
unsuru olarak géruyoruz. 2024 yilinda da
musterilerimizin surdurulebilirlik kapsamindaki
yatinmlarini destekledik ve onlarla birlikte ortak
gelecegimizi inga etmek i¢in 6nemli adimlar attik.
Bu surecte, yenilenebilir enerji projelerinden
dijitallesme yatirimlarina kadar uzanan genis bir

yelpazede kendimizi donusturerek sektorde lider

durusumuzu sergiledik.

(# 2024 yili boyunca gosterdigimiz
basarilar ve gelistirdigimiz projelerle,
QNB Finansal Kiralama yalnizca
sektordeki gucli konumunu degil, ayni
zamanda surdurulebilir bir gelecege
olan bagliligini da bir kez daha ortaya koydu.

Kuresel olarak ortaya cikan standartlar ve ¢cevresel
duzenlemelerini yakindan takip ediyor ve Avrupa
Birligi duzenlemelerine paralel olarak, sera gazi
azaltimini saglayan ve gevresel etkileri minimize
eden yatirimlari 6nceliklendiriyoruz.

© (o)

Yenilenebilir enerji, enerji verimliligi, atik su yonetimi
ve akilli dretim ¢ozumleri gibi alanlarda Turkiye’nin
uzman ig ortaklariyla gucli is birlikleri kuruyoruz.
Uluslararasi Kalkinma Bankalarrndan temin
ettigimiz surdurilebilirlik temali kaynaklari,
yenilenebilir eneriji, enerji verimliligi ve dijitallesme
gibi projelere yonlendirerek tlkemizin
surdurdlebilirlik hedeflerine katki saglyoruz.

2024 yil boyunca gosterdigimiz basarilar ve
gelistirdigimiz projelerle, QNB Finansal Kiralama
yalnizca sektordeki glcli konumunu degil, ayni
zamanda surdurulebilir bir gelecege olan baghligini
da bir kez daha ortaya koydu. Bu basarilar, isimizi
tutkuyla yapan ¢alisanlarimizin ve bizimle ayni
hedefleri paylasan paydaslarimizin katkilariyla
mumkun oldu. Kendilerine gonulden tesekkur
ederim.

Basarilarimizi, Sirketimizin cevresel, sosyal ve
yonetisim performansini yansitan, Turkiye
Surdurulebilirlik Raporlama Standartlari (TSRS)
cercevesinde hazirladigimiz bu raporda sizlerle
paylagsmaktan mutluluk duyuyoruz. Gelecek
kusaklara daha yasanabilir bir dlinya birakma
hedefimiz dogrultusunda, bu yolculugu birlikte
surdurmekten mutluluk duyuyoruz.

Saygilarimla,
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100 milyon ABD dolar

I-REC Sertifikasi Kapsaminda
Yenilenebilir Enerji Tedarigi Orani
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QNB Finansal Kiralama Hakkinda

Anadolu'da subelegsmeyi baslatan ilk leasing firmalarindan biri olan
QNB Finansal Kiralama, biri Serbest Bolge'de olmak uzere toplam
13 subesiyle Turkiye genelinde yaygin bir hizmet agina sahiptir.

1990 yilinda kurulan QNB Finansal Kiralama
A.S., sektorde oncu, guclu ve yaygin hizmet
ag ile Turkiye'deki kiralama sektoriniin
oncu kuruluslarindan biri olarak
musterilerinin yatirmlarini desteklemeye
devam etmektedir. Sirket, insaat, saglik,
tarim ve hayvancilik basta olmak uzere
bircok sektore finansman saglamaktadir.
Genis Urln portfoyu ve sektorel gesitliligiyle
musteri ihtiyaclarina uygun ¢ézumler
sunmayi ilke edinen QNB Finansal Kiralama,
leasing sektorunde yenilik¢i uygulamalariyla
taninmaktadir.

Anadolu’da subelesmeyi baslatan ilk leasing
firmalarindan biri olan QNB Finansal
Kiralama, biri Serbest Bolge’de olmak uzere
toplam 13 subesiyle Turkiye genelinde
yaygin bir hizmet agina sahiptir. 2024 yili
itibariyla Sirket, Turkiye kiralama
sektorundeki toplam 4.452 milyon ABD
dolari islem hacminin %12,7ini olugturarak
539 milyon ABD dolari iglem
gerceklestirmistir. Ayni donemde aktif
blayuklugu 31,2 milyar TLye, net donem kari
ise 1.205 milyon TL'ye ulagmistir.

QNB Finansal Kiralama, 2024 yil sonu
itibariyla 129 calisaniyla 2.756 musteriye
hizmet vermekte ve 10 ayri sehirde kurdugu
merkezleriyle faaliyetlerini tum Turkiye'ye
kararhhkla ulastirmaktadir. Sirket,
KOBF/’lerden biiyiik élcekli isletmelere kadar
uzanan musteri portfoyuyle, ekonomik
buyumenin ve surdurulebilir kalkinmanin
onemli bir destekgisi olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Yenilik¢i urtnleri ve musteri odakli stratejisi
sayesinde finansman sagladidi sektorlerin
buyumesine katkida bulunmaktadir.

° (o)
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QNB Bank Hakkinda

1987'de Finansbank A.S. adiyla kurulan QNB Turkiye,

11.949 calisaniyla Turkiye'nin aktif toplami, musteri mevduati

ve net krediler bakimindan besinci buyuk 6zel bankasidir.

1987’de Finansbank A.$. adiyla kurulan QNB
Turkiye, 11.949 calisaniyla Turkiye’'nin aktif
toplami, musteri mevduati ve net krediler
bakimindan besinci buyuk 6zel bankasidir.
2016 yilinda Qatar National Bank (Q.P.S.C.)
(QNB Grubu) Finansbank’in %99,9
oranindaki codunluk hissesini satin almistir.
Bu tarihten itibaren QNB Grubu'nun ¢atisi
altinda deger yaratmaya baslayan Banka,

14 Ekim 2024 itibariyla QNB Turkiye adini
alarak, basari dykusunu daha ileri tagimak igin
kararli adimlar atmaya devam etmektedir.
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QNB Turkiye, 2024 yil sonu itibariyla genel

%0,12

Diger

muidurlik binasi Kristal Kule, Erzurum ve istanbul

Umraniye’de bulunan Operasyon Merkezleri, 13

Bolge Mudurlugu ve 425'i yurt icinde, 1'i yurt
disinda (Bahreyn) ve 1'i Ataturk Havalimani

Serbest Bolge'de olmak Gizere toplam 427 subesi

ile musterilerine hizmet vermektedir.

Banka ayrica istirakleri ve bagdli ortaklklari

araciligiyla faktoring, leasing (finansal kiralama),

tlketici finansmani, sigorta, portfoy yonetimi

hizmetleri ve e-donugum Urunleri konusunda da

musterilerine Urun ve hizmetler sunmaktadir.

%99,88

Qatar National Bank
(QPS.C)

istirakler ve Bagl Ortakliklar

QNB Finansal Kiralama A.S.

QNB Yatirim Menkul Degerler A.S.

QNB Portfdy Yonetimi A.S.

QNB Faktoring A.S.

QNB Varlik Kiralama Sirketi A.S.

QNB Saglik Hayat Sigorta ve Emeklilik A.S.

QNBEYOND Ventures B.V.

IBTech Uluslararasi Bilisim ve iletisim Teknolojileri Arastirma Gelistirme,
Danismanlik, Destek Sanayi ve Ticaret A.S.

eFinans Elektronik Ticaret ve Bilisim Hizmetleri A.S.

Bantas Nakit ve Kiymetli Mal Tagima ve Guvenlik Hizmetleri A.S.
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Sermaye ve Ortaklik Yapimiz

QNB Finansal Kiralama’nin sermaye ve ortaklik yapisi asagidaki sekilde duzenlenmistir:

Sirket'in ddenmis sermayesi 1 milyar TL
olarak belirlenmistir. Halka acik pay
orani %0,6'dir ve QNB Finansal
Kiralama, Borsa Istanbul (BIST) Tum
Endeksi’nde yer almaktadir.
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Surdurulebilir Basari Yolculugumuz

Musteri Kredi
Derecelendirme

Finans Finansal Kiralama A.S., Sistemi
Turkiye’'deki 5. finansal kiralama uygulamaya
sirketi olarak kuruldu. alind.

Finans Finansal Kiralama A.$.’nin [Finans Deniz
hisseleri Istanbul Menkul Kiralama ile
Kiymetler Borsasrnda iglem birlesti.

gormeye baslad.

NBG ile birlesme
gerceklesti.

Sirket, Moody’s
Rating tarafindan
derecelendirilmeye
baslandi.

Haziran 2016’da
Finansbank Grubu, QNB'ye
(Qatar National Bank)
devroldu.

Marka ismi QNB
Finansleasing olarak
degisti.
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QNB Finans Finansal
Kiralama A.S. Unvan
degisikligi ile QNB
Finansal Kiralama A.S.
halini ald.

Sirket’in ticari tnvani QNB
Finans Finansal Kiralama
A.S. olarak degisti.
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2024 Yilinda One Cikan Gelismeler

QNB Finansal Kiralama, 2024 yilinda kiralama sektoru icinde toplam
alacaklarda 2. sirada yer alarak sektor liderlerinden biri olmustur.

Kuresel Ekonomik Gelismeler ve Etkileri
2024 yil kuresel makroekonomik kosullarda
onemli degisikliklerin yasandidi bir yil olmustur.
ABD ve Avrupa’da uygulanan siki para
politikalari enflasyonun dismesini saglarken,
merkez bankalari buyume ve istihdam risklerini
dikkate alarak faiz oranlarini kademeli olarak
indirmistir. Cin ekonomisi, bliylime hedefleri
dogrultusunda parasal ve mali tesviklerini
artirmistir. Ancak, jeopolitik riskler ve
uluslararasi ekonomik yaptirimlar, kiresel
finansal kosullari olumsuz etkilemistir. Rusya-
Ukrayna savasl, Ortadogu'daki ¢catismalar ve
Tayvan gerilimi gibi gelismeler kuresel
ekonomideki belirsizlikleri artirmistir.

Bu zorluklara ragmen, kiresel finansal
kosullardaki iyilesmeler, Snimuzdeki ddonemde
daha destekleyici bir ortam sunabilecedi
sinyalini vermistir. Turkiye'de ise ekonomik
blylmeyi desteklemek amaciyla yatirimlar
tesvik eden politikalar uygulanmistir.

Sektorel Degerlendirme ve Sirket Performansi
QNB Finansal Kiralama, 2024 yilinda, kiralama
sektoru icinde toplam alacaklarda 2. sirada yer
alarak, sektor liderlerinden biri olmustur.
Sirket'in 2024 yili cirosu, bir 6nceki yila oranla
%68 oraninda artis gostermistir. Bu buyume,
yenilik¢i Uruin ve hizmetlerin devreye alinmasi ve
musteri odakli stratejilerin basariyla
uygulanmasi sayesinde gergeklesmistir.

14@

Yenilikgi Uriin ve Hizmetler

2024 yilinda QNB Finansal Kiralama, sektordeki
is koluna 6zel olarak yenilenebilir enerji
kaynaklari, enerji verimliligi, su yonetimi ve
dijital donusum projelerinin finansmanina
oncelik vermistir. Surdurulebilirlik stratejisi
kapsaminda, Avrupa Yesil Mutabakati, Sinirda
Karbon Mekanizmasi ve Alman Tedarik Zinciri
Yasasi gibi regulasyonlar dogrultusunda,
ozellikle Avrupa’ya ihracat yapan firmalarin, yesil
donlsum slreglerini desteklemistir.

Finansal Gostergeler

2024 yilinda kuresel risklerin etkisini
azaltmayi ve surdurilebilir biylime
hedeflerine ulasmayi amaclayan QNB
Finansal Kiralama, musterilerinin
ihtiyaclarina yonelik yenilikgi ¢ozmler
sunarak, sektordeki liderligini pekistir
Sirket, cevresel ve sosyal sorumluluklar
da g6z onunde bulundurarak, uzun vade
deder yaratma stratejisine bagh kalmist
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Odiil ve Basarilarimiz

QNB Finansal Kiralama, 6dul ve basarilarla percinlenen gucli ge¢gmisini,
surdurulebilirlik odakli projeler ve yenilik¢i yaklasimlarla ileri tasimay1 hedeflemektedir.

QNB Finansal Kiralama’nin basarilari gegcmis
yillarda da uluslararasi platformlarda takdir
edilmistir. 2019 yilinda Sirket, IK ve yonetim
danismanlidi alaninda dinyanin énde gelen
firmalarindan biri olan Kincentric tarafindan En
lyi Isveren Odult’'ne layik gorulmustar. Bu odul,
Sirket’in calisgan memnuniyetine verdigi 6nemi,
kurumsal kalttranu guglendirme konusundaki
kararliigini ve liderlik yaklagimini
yansitmaktadir.

Kincentric’in bu 6dul programi, galisan bagliligy,
liderlik, isveren markasi ve geviklik gibi kritik
alanlarda kapsamli analizler gergeklestirerek,
en iyileri segmektedir. QNB Finansal Kiralama,
bu kriterlerde gosterdigi Ustun performans ile
hem sektérde hem de uluslararasi arenada
ornek bir igsveren olarak éne gikmistir.

Gelecege Yonelik Hedeflerimiz

QNB Finansal Kiralama, odul ve
basarilarla perginlenen bu guclu
gecmisini, surdurulebilirlik odakl projeler
ve yenilik¢i yaklagimlarla ileri tagimayi

hedeflemektedir. Calisan memnuniyetini
artirmak ve musteri odakl ¢ézimler
uretmek, Sirket’in temel dncelikleri
arasinda yer almaya devam edecektir.
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Surdurulebilirlik Stratejimiz ve Organizasyonumuz

Surdurulebilir kalkinmayi kurumsal stratejisinin bir parcasi olarak goren QNB Finansal Kiralama, ¢cevresel,
sosyal ve yonetisim kriterlerini is modeline entegre ederek uzun vadeli deger yaratmayi hedeflemektedir.

QNB Finansal Kiralama, sorumlu is uygulamalari ve
yenilik¢i finansman ¢ozimleri ile surdirulebilirligi, hem
ekonomik blyumenin hem de toplumsal faydanin
surekliligini saglama araci olarak ele almaktadir.
Surdurulebilir kalkinmayr kurumsal stratejisinin bir
parcasi olarak géren QNB Finansal Kiralama, ¢evresel,
sosyal ve yonetisim kriterlerini is modeline entegre
ederek uzun vadeli deger yaratmayi hedeflemektedir.
Bu anlayisla, musterilerinin ve paydaslarinin uzun vadeli
hedeflerini destekleyecek ¢ozimler sunarken, yerel ve
kiresel surdurulebilirlik gerekliliklerini 6n planda
tutmaktadir.

Stratejinin is Modeline Entegrasyonu

QNB Finansal Kiralama, surdurulebilirlik stratejisini is
modeline entegre ederek tim operasyonlarina
uyarlamaktadir. Bu ¢ercevede, yenilenebilir enerji
kaynaklarinin finansmani, enerji verimliligi projeleri,
dijital dénusum ve su yonetimi gibi basliklara
odaklanilmistir. Surdirulebilirlik Yonetisimi Cercevesi,
QNB Grup stratejisiyle uyumlu sekilde gelistirilmis ve
Sirket ici rehberler, prosedurler ve kuresel
surdurulebilirlik girisimlerine tyeliklerle dizenli
desteklenmistir.

Karar Alma Sureclerinde Surdiiriilebilirlik

Sirket’in karar alma sureglerinde strdurulebilirlik, cok
katmanli ve katiimci bir yonetim yapisi ile entegre
edilmektedir. Yonetim organi, surdurulebilirlikle ilgili risk
ve firsatlar hakkinda diizenli olarak bilgilendiriimekte ve
bu konular stratejik planlama sureclerinde 6ncelikli
olarak ele alinmaktadir. Sturdurulebilirlik Komitesi
toplantilarinda alinan kararlar ve belirlenen hedefler,

Sirket icindeki tum departmanlara aktarilmakta, boéylece
risk ve firsatlara karsi buttincul ve katilimei bir yaklagim
sergilenmektedir.

Surdurilebilirlik Organizasyonumuz

QNB Finansal Kiralama bunyesinde surdurulebilirlik
calismalari, duzenli araliklarla toplanan bir
Surdurulebilirlik Komitesi tarafindan yonetilmektedir. Bu
komite, ig Denetim, Krediler ve Pazarlama ekiplerinden
olusturulan gruplarla desteklenmektedir. Komitenin
altinda yer alan ¢alisma gruplari ise asagidaki alanlara
odaklanmaktadir:

« Cevresel Risk Yonetimi
- Sosyal Etki ve Toplum Katilmi
- Yonetisim ve Seffaflik

QNB Finansal Kiralama olarak ayrica QNB Grup
blnyesinde olusturulan surdurulebilirlik komitelerine de
aktif olarak katilim saglanmakta, boylece yerel ve
kuresel duzeydeki gelismeler yakindan takip
edilmektedir.

Surdurulebilirlik Komitesi toplantilarindan elde edilen
bulgular, Sirket ici toplantilarla tim ¢alisanlarla
paylasiimakta ve surdirulebilirlik projelerinin kapsami
hakkinda bilgilendirme yapilmaktadir. Bu suregte,
Sirket’in tum calisanlari surdurulebilirlik hedeflerinin bir
parcasi haline getirilerek ortak bir vizyon
olusturulmaktadir.
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Surdurulebilirlik Riskleri ve Firsatlari Yonetimi

QNB Finansal Kiralama, stratejik karar alma sureclerinde
surdurulebilirlik hedefleri ile ekonomik faydalar arasinda
dengeli bir yaklagimla hareket etmektedir.

Surdurulebilirlik Perspektifi ve Risk Yonetimi

QNB Finansal Kiralama, kiresel ve yerel dinamiklerde yasanan degisimlere hizla adapte olarak,
surdurulebilirlik odakli risk ve firsatlari yonetmek igin proaktif bir yaklasim sergilemektedir. Sirket,
cevresel, sosyal ve yonetisim kriterlerini tum is streglerine entegre ederek, is ortaklarina ve
paydaslarina surdurulebilir cozimler sunmayi ilke edinmistir.

Surdurulebilirlik kapsaminda tanimlanan temel riskler arasinda duzenleyici uyum gereklilikleri, iklim
degisikligi kaynakl tehditler ve itibar yonetimi on plana ¢ikmaktadir.

Risk Tanimi

Sinirda Karbon Duzenleme Mekanizmasi ve Avrupa Yesil Mutabakati
gibi regllasyonlara uyum surecinin maliyetleri, kisa ve orta vadede
finansal yuk olusturabilir.

Duzenleyici Riskler

Asiri hava olaylarinin sikligi ve beraberinde gelen dengesizlikler,

iklim Riskleri L ene ey e . 2 =
projelerin lojistik ve operasyonel maliyetlerini artirabilir.

CSY uyumuna yonelik eksiklikler, misteri kaybi ve itibar zedelenmesi

Itibar Riskleri risklerini beraberinde getirebilir.

Tanimi

Surdirulebilirlik Odakh Firsatlar

Yenilenebilir enerji ve dijital dontsum projelerinin finansmani, gelir

Yesil Finansman : " > )
2 artirici bir unsur olarak degerlendiriimektedir.

Avrupa ve kuresel piyasalarda surdurulebilir is modellerine olan talep,

et Duls yeni is firsatlarini tetiklemektedir.

Surdurulebilir finansman ¢ézumlerine olan talep/artan talep, uzun

LEE TR vadede musteri memnuniyeti ve baghlidini desteklemektedir.

Odiinlesimlerin Yonetimi

QNB Finansal Kiralama, stratejik karar alma
sureclerinde surdurulebilirlik hedefleri ile
ekonomik faydalar arasinda dengeli bir yaklagimla
hareket etmektedir. éd(’mleg,im, bir hedefe
ulasilirken diger hedefler Uzerinde olusabilecek
olumsuz etkileri en aza indirmeyi ifade eder.
Ornegin, yeni bir operasyonun lokasyon
seciminde cevresel etkilerin (karbon ayak izi,
dogal kaynak kullanimi) azaltilmasi ile yerel
topluluklara saglanacak ekonomik faydalar
(istihdam, altyapi gelisimi) arasinda bir denge
gozetilir. Bu surecte, cevresel maliyetlerin
duslrulmesiyle sosyal faydalarin artirilmasi
arasindaki iligkiler detayli bir sekilde analiz
edilmektedir.

Finansal Performansa Etkileri
Surdurulebilirlik risk ve firsatlarinin Sirket’in
finansal durumuna etkileri, tg farkl zaman
diliminde degerlendiriimektedir:

+ Kisa Vadede (1 yil): Dizenleyici uyum
maliyetleri ve yeni projelerin baslangic
finansmani, nakit akiglarina gegici bir yuk
olusturabilir.

« Orta Vadede (1-3 yil): Yesil finansman
projelerinden elde edilen gelir artisi ve
operasyonel verimlilik, finansal performansi
guglendirecektir.

«  Uzun Vadede (3+ yil): Kaynak verimliligi ve
yenilik¢i is modelleri, finansal dayaniklihdi
artirarak Sirket’i kiresel piyasalarda daha
rekabetci bir konuma tasiyacaktir.

Stratejik Risk ve Firsat Yonetim Modeli

QNB Finansal Kiralama, surdurulebilirlik risklerini
ve firsatlarini yonetmek igin gcok katmanli bir yapi
benimsemistir. Strdurilebilirlik Komitesi ve altinda
faaliyet gosteren uzmanlasmis ¢alisma gruplari, bu
sureci yonlendirmektedir. Risklerin etkin bir
sekilde yonetilmesi ve firsatlarin degerlendiriimesi
amaciyla, tum birimler arasinda koordinasyon
sadlanmakta, periyodik raporlamalarla karar alma
suregleri desteklenmektedir.



N QNB .y Kurumsal Yaratti§imiz Gelecek icin Sirdiiriilebilir Gelecek igin Gelecek icin
Girig . v A B S Ekler
AN LEASING Profil L Kurumsal Deger Operasyonlar Surdurulebilir Toplum Surdurulebilir Dlnya
Surdurulebilirlik
Yonetigimi
QNB Finansal Kiralama 2024 Surdurulebilirlik Raporu 18 @

Surdurulebilirlik Hedeflerimiz

QNB Finansal Kiralama'nin kisa vadeli hedefleri arasinda,
calisanlar ve paydaslar arasinda surdurulebilirlik
farkindalgini artirmaya yonelik egitim programlari ve
farkindalik kampanyalari dlizenlemek bulunmaktadir.

QNB Finansal Kiralama, surdurulebilirlik Uzun vadede ise QNB FFinansal Kiralama,
stratejisini uzun vadeli deger yaratma hedefiyle operasyonlarinin ve paydaslarinin faaliyetlerinin
bltunlestirerek, cevresel, sosyal ve ekonomik surdurulebilirlik ilkeleriyle tam uyumlu hale
etkilerini etkin bir sekilde yonetmeyi gelmesini hedeflemektedir. Sirket, yenilikgi
amaclamaktadir. Sirket'in kisa vadeli hedefleri finansman modelleri ile ¢cevresel ve ekonomik
arasinda, calisanlar ve paydaslar arasinda surdurlebilirlige katki saglamay strdirecektir.
surdurulebilirlik farkindahgini artirmaya yonelik 2024 yili itibariyla finanse edilen yenilenebilir
egitim programlari ve farkindalik kampanyalari enerji projelerinin toplam kurulu gucu 500
duzenlemek bulunmaktadir. Bu dénemde, is MWp’ye ulagsmis olup, bu alandaki desteklerin
sureglerine surdurulebilirlik kriterlerini entegre artirilmasi planlanmaktadir.
etmek icin rehberler ve prosedurler olusturulmasi
da oncelikler arasindadir. Surdurulebilirlik hedeflerinin ilerlemesi, Sirket’in
yonetisim organlari tarafindan duzenli olarak
Orta vadede ise karbon emisyonlarinin izlenmekte ve denetlenmektedir. Risk ve firsat
azaltilmasi, su tuketiminin optimize edilmesi ve yonetimi suregleri kapsaminda hazirlanan
enerji verimliligi projelerinin hayata gegirilmesi raporlar, performans gostergeleri ve duzenli
gibi hedefler 6ne ¢cikmaktadir. Yenilenebilir enerji toplantilar ile ilerleme degerlendirilmekte; elde
projelerine yapilan yatinmlar ve dijital dontisim edilen bulgular tum paydaslarla seffaf bir sekilde
odakli projeler, bu hedeflerin temel yapi taslarini paylasiimaktadir. QNB Finansal Kiralama, bu
olusturmaktadir. Ayrica, 6z tuketime dayali glines stratejik yaklagimiyla Avrupa Yesil Mutabakati ve
enerjisi santrali projelerine finansman destegi uluslararasi surdurulebilirlik standartlarina tam
sadlanarak ¢evresel etkinin minimize edilmesi uyum saglamayi taahhlt etmektedir.

amaglanmaktadir.

(# Uzun vadede QNB Finansal
5 O O Kiralama, operasyonlarinin ve
paydaslarinin faaliyetlerinin
2024 yih sonuiiEiEEE, | surdurulebilirlik ilkeleriyle tam
edilen yenilenebilir enerj L
projelerinin toplam kurul uyum|u ha|e ge|mes|n|

hedeflemektedir.
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Paydas Katilimi ve Paydaslarla iletisim

QNB Finansal Kiralama i¢in paydaslarla kurulan iligkiler, surdurulebilirlik yonetiminin temel yapi
taslarindan birini olusturmaktadir. Sirket, is sureclerinde paydaslarinin ihtiyaclarini dnceliklendirerek,
uzun vadeli deger yaratmayi hedeflemektedir. Etkili bir paydas yonetimi, Sirket’in stratejik hedeflerini
gerceklestirmesi ve surdurulebilir buyumeyi desteklemesi agisindan kritik bir oneme sahiptir.

Paydas Evrenimiz ve Paydas Gruplarimiz 2024 Yilinda Paydas iletisimi
QNB Finansal Kiralama'nin paydag evreni, mUsterilerden galiganlara, tedarikgilerden QNB Finansal Kiralama, 2024 yilinda paydaslariyla
kamu kurumlarina kadar genis bir yelpazeyi kapsamaktadir. One ¢ikan paydas gruplar: iletisim kurarken ¢ok cesitli metot ve kanallar

kullanmistir. Musterilerle iletisim kurulan baglica
platformlar arasinda telefon (cagr merkezi ve Sirket
hatlar), e-posta, yerinde ziyaretler, kurumsal internet
sitesi, video konferans (Webex) ve kurumsal sosyal
medya hesaplari bulunmaktadir. Sirket, bu kanallar
Uzerinden musterilerle dizenli iletisim sadlayarak

,ﬂ?:gg::f:;;?g Analistler glincellemeler yapmustir. Ozellikle telefon ve e-posta
Servis/Varlik gibi dogrudan iletisim araglari, musterilerle daha surekli
Saglayicilar bir etkilesim saglamistir.

Misteri Odakh Yaklagim
Wt Musteriler, QNB Finansal Kiralama’nin en 6nemli paydas

Tedarikgiler Uluslararasi gruplarindan biridir. Sirket'in satis ekipleri, potansiyel
Finans Kuruluglar  Derecelendirme musterileri belirlemek icin bolgelerindeki kaynaklari
KordICLL etkin bir gekilde kullanmakta ve ihtiyaglarina uygun

¢ozumler sunmaktadir. Kiralama projelerinin

olusturulmasi surecinde musterilerin talepleri merkeze
Yonetim alinarak, onlarin ihtiyaclarini anlamak ve bu dogrultuda

Galia kaliteli hizmet gelistirmek ana 6ncelik olmustur.
Pay Sahipleri ve

Yatirimcilar

Musteriler

ic Paydaslar

Dis Paydaslar

Yy Siirdiiriilebilirlik is Birlikleri ve Projeler

- %"’r'gac’r:iezla'zggﬁl‘a’f 2024 yili boyunca QNB Finansal Kiralama, paydaslariyla

Sivil Toplum Medya cesitli stirdirulebilirlik projeleri yurttmustdr. Bu projeler

SlRluslan arasinda yenilenebilir enerji projelerinin finansmani,
karbon emisyonlarini azaltma odakli is birlikleri ve dijital
doénusum girisimleri yer almaktadir. Paydaslarla
gerceklestirilen bu projeler, cevresel ve sosyal deger

Distribitérler Dizenleyici ve yaratmayi hedeflemis, ayni zamanda is sureglerinin

Toplum ve Yerel Denetleyici RTITE R
Topluluklar Kurulular (BDDK verimliligini artirmigtir.

ve SPK)

Kamu
Kurumlari
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Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Analizi

QNB Finansal Kiralama, 2024 yili 6ncelikli

konularini, paydas beklentileri ve kurumsal QNB Grup Temel

surdurulebilirlik hedefleri dogrultusunda Siirdiiriilebilirlik ilkeleri
belirlemektedir. Onceliklendirme sureci, Sirket’in 1 Kurumsal Yonetisim ve Risk

is sureglerini, cevresel etkilerini, sosyal Yonetimi

sorumluluklarini ve ekonomik performansini 2 Yasal Uyum ve ig Etigi
degerlendiren kapsamli bir analizle 3 Surdurilebilir Finansal Performans
yurutulmektedir. Bu suregte paydas beklentileri, a Siber Guvenlik ve Musteri

kuresel surdurulebilirlik standartlari, Bilgilerinin Gizliligi

regulasyonlar ve sektorel trendler dikkate
alinmaktadir.

Onceliklendirme Kriterleri

QNB Finansal Kiralama’nin éncelikli konularinin

siralanmasinda kullanilan baglica kriterler:

» Paydas Oncelikleri: Musteriler, calisanlar,
yatinmcilar ve diger paydaglarin beklentileri.

» Stratejilk Onemi: Sirket'in uzun vadeli
hedeflerine ve is stratejilerine olan katkisi.

» Cevresel, Sosyal ve Yonetisim (CSY) Riskleri:
Kurumsal risk yonetiminde 6ne ¢ikan konular.

» Yasal ve Duzenleyici Gereklilikler: Yerel ve
uluslararasi surdurulebilirlik regulasyonlari ile
uyum.

Siirdiiriilebilirlik ilkeleri

QNB Grup'un belirledigi temel strdurilebilirlik
ilkeleri, Sirket’in tim operasyonlarina ve
stratejilerine rehberlik etmektedir.
Onceliklendirme analizi kapsaminda belirlenen
on dort konudan dordu “surdurilebilirligin temel
ilkeleri” olarak adlandirilmaktadir. Bu konular,
QNB Finansal Kiralama icin surdurulebilirlik
anlaminda her kosulda mutlaka erigilmesi
gereken, her biri esit derecede 6nemli temel
unsurlar olmalari nedeniyle dnceliklendirmeye
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Yonetim Kurulu, Ust Yénetim ve Komiteler
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QNB Finansal Kiralama Yonetim Kurulu

Ad Soyad Gorev Sireleri
Yonetim Kurulu Bagkani Metin Karabiber 14 Yil
Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcisi Adnan Menderes Yayla 16 Yil
Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir Osman Tas 2Vl
Yénetim Kurulu Uyesi Engin Turhan il
Yénetim Kurulu Uyesi Yeliz Ataay Arikok 2 Yil
Yonetim Kurulu Bagimsiz Uyesi Filiz Sonat 1Yl
Yénetim Kurulu Bagimsiz Uyesi Kubilay Cinemre 3vil
Yénetim Kurulu Bagimsiz Uyesi Fatma Deniz Ergen 3Yil
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Metin Karabiber
Yonetim Kurulu Bagkani

Adnan Menderes Yayla
Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi

1961 Adana dogumlu olan Metin Karabiber, 1982 yilinda Cukurova
Universitesi Endiistri Miihendisligi Bélimii'nden mezun olmustur.
Bankacilik kariyerine 1985 yilinda interbank'ta baglamistir.
1990-1995 yillari arasinda iktisat Bankasi'nda, 1995-1997 yillari
arasinda Demirbank'ta ve 1997-1998 yillari arasinda QNB
Finansbank A.$.de (QNB Bank) Sube Mudurt olarak gérev
yapmistir. 1998-1999 yillari arasinda Sumerbank'ta Genel Mudur
Yardimciligi gorevini Ustlenmistir. 1999-2003 yillari arasinda
Fortis Bank'ta Bolge Muduru olarak hizmet veren Sn. Karabiber,
2003-2010 yillari arasinda ayni bankada Perakende Bankacilik -
Satistan Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi olarak galismistir. Ekim
2010’da QNB Bank A.$.'ye katilan Metin Karabiber, Ticari
Bankacilik Genel Mudir Yardimciligi gorevini 1 Haziran 2016
tarihine kadar yurutmustuir. 8 Kasim 2010 tarihinden bu yana
QNB Finans Finansal Kiralama A.S.de Yénetim Kurulu Uyeligi
gorevini strduren Sn. Karabiber, 1Haziran 2016 - 6 Mart 2023
tarihleri arasinda QNB Finansleasing Genel Mudurlugi gorevini
ustlenmis; 6 Mart 2023 tarihinden itibaren ise Yonetim Kurulu
Baskanligi gorevini yuritmektedir.

1963 yilinda Ankara'da dogan Adnan Menderes Yayla, 1985
yilinda Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiltesi iktisat
Bolumu'nden mezun olmustur. 1992-1994 yillar arasinda ABD'de
University of lllinois at Urbana-Champaign'de MBA programini
tamamlamistir. Yayla, 1985-1995 yillari arasinda Maliye
Bakanligi'nda Maliye Mifettis Yardimcisi ve Maliye Mufettisi
olarak gérev yapmistir. 1995-1996 yillari arasinda Ozellestirme
idaresi Bagkanli§rnda Proje Dederleme Daire Baskani olarak
calismisg, 1996-2000 yillari arasinda PriceWaterhouseCoopers
istanbul ve Londra ofislerinde Miidiir, Kidemli Miidiir ve Ortak
olarak gorev almigtir. 2000-2008 yillari arasinda T. Dig Ticaret
Bankasi (Fortis)’nda Mali Kontrol Grubu ve Risk Yonetiminden
sorumlu Genel Mudur Yardimcisi pozisyonunda bulunmustur.
20 Mayis 2008 tarihinde QNB Bank bunyesine Genel Mudur
Yardimcisi ve Grup CIFO olarak katilmistir. Adnan Menderes
Yayla, 12 Adustos 2008 tarihinde QNB Finans Finansal Kiralama
A.S.ye Yonetim Kurulu Uyesi olarak atanmis; 31 Mart 2009 -

31 Mayis 2012 tarihleri arasinda Yonetim Kurulu Bagkanhg:
gorevini ylrutmaustur. 1 Haziran 2012 tarihinden itibaren ise
Yonetim Kurulu Bagkan Yardimciligi gorevini Gstlenmistir.

o

Osman Tag

Genel Mudur, Yonetim Kurulu Uyesi

Engin Turhan
Yénetim Kurulu Uyesi

—
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1978 dogumlu Sn. Tas, 1999 yilinda ODTU Ekonomi Bélimii'nden
mezun oldu. Bahgesehir Universitesi’nde 2009 yilinda MBA
programini tamamladi. Calisma hayatina 1999 yilinda Esbank’ta
Mufettis Yardimcisi olarak basladi. Sn. Tag, 2002 yilinda Teftig
Kurulu'nda basladigi QNB Bank kariyerinde; 2002-2008 yillari
arasinda Teftis Kurulu'nda Uzman i¢c Denetim Miidiird,
2008-2012 yillari arasinda Ticari ve KOBI Yakin izieme Kredileri
Bolum Muduru, 2012-2015 yillari arasinda Perakende Krediler
Yakin izleme Bolim Mudird, 2015-2021 yillari arasinda
Perakende Krediler Kanuni Takip Direktori ve 2021-2022 yillar
arasinda da Perakende Krediler Tahsis ve Politikalar Direktor
olarak bircok farkl pozisyonda gorev yapti. Sn. Tas, 2023 yilinin
Mart ayinda QNB Finansleasing Genel Miuduru olarak atanmustir.

1980 dogumlu Sn. Turhan, Marmara Universitesi iktisadi ve idari
Bilimler Fakiltesi iktisat bolimiinden mezun olup, Uluslararasi
Ekonomi Politik ve isletmecilik yiiksek lisans derecesine sahiptir.
Bankacilik kariyerine, QNB Bank A.$.de 2003 yilinda MT (Yonetici
Aday1) programi ile bagladi. 2005 yilina kadar Krediler bolimunde
farklh departmanlarda gorev aldiktan sonra, Proje Finansmani
Bolimirne gecen Sn. Turhan, bu bélimde Proje izleme, Proje
Dederlendirme, Kurumsal Finansman ve Sendikasyonlar
departmanlarinda uzman ve yonetici kademelerinde galisti. 2012
yilinda Kurumsal Bankacilik Yapilandiriimig Finansman ve
Sendikasyon Grup Yoneticisi olarak atanan Sn. Turhan, 2014
yilinda Tirev Uriinler Satis fonksiyonu yéneticilidi gérevini
ustlendi ve Direktor olarak gorevine devam etti. 2015 yilinda
mevcut fonksiyonlarina Ticari Bankacilik da eklenen Sn. Turhan,
2016 Haziran ayinda Ticari Bankacilik ve Proje Finansmani'ndan
sorumlu Genel Mudur Yardimcisi olarak atandi. Sn. Turhan, 2022
yili Ocak ayi itibariyla Nakit Yonetimi ve Dig Ticaret fonksiyonu ile
birlikte Obi ve Ticari Bankaciliktan sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi olarak gorevine devam etmektedir. Sn. Turhan,

29 Mart 2024 tarihi itibari ile QNB Finans Finansal Kiralama
A.S.ye Yonetim Kurulu Uyesi olarak atanmistir.
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Yeliz Ataay Arikék
Yénetim Kurulu Uyesi

Filiz Sonat
Yénetim Kurulu Uyesi

1974 dogumlu Sn. Arikdk, lisans editimini istanbul Universitesi
ingilizce iktisat Bélimirnde tamamlamis ve 1997 yilinda istanbul
Universitesi Finans yliksek lisans derecesini almistir. Bankacilik
kariyerine 1997 yilinda Osmanli Bankasi Hazine Bolumi’nde
baslayan Arikok, 1997-2008 yillari arasinda sirasiyla Osmanli
Bankasi, is Yatirim, Turkcell ve Calyon Bank’ta yatirim
danismanlidi ve hazine alanlarinda farkli sorumluluklar
ustlenmistir. 2008 yilinda QNB Bank’a katilan Sn. Arikdk, Hazine
Satis ve Uluslararasi Bankacilik’'tan sorumlu Direktor ve QNB
Bank Surdurulebilirlik Komitesi Bagkani olarak gérevine devam
etmektedir. Sn. Arikdk, 31 Mart 2023 tarihi itibariyla QNB Finans
Finansal Kiralama A.S’ye Yénetim Kurulu Uyesi olarak atanmistir.

1960 yilinda istanbul’da dogan Filiz Sonat, 1982 yilinda istanbul
Teknik Universitesi Makina Miihendisligi Bélimi'nden ve 1992
yilinda Eskisehir Anadolu Universitesi i idaresi Bélimi'nden
mezun olmustur. 1982-1986 yillari arasinda Sedef Gemi
Endustrisi A.S.’de gemi planlama, kontrol ve saha muhendisi
olarak caligmistir. Bankacilik kariyerine 1986 yilinda iktisat
Bankasi A.S.de baglamis; 1986-1998 yillari arasinda iktisat
Bankasr'nda kisa ve orta/uzun vadeli krediler tahsis muduri ve
tekstil sektoériinden sorumlu pazarlama muduru olarak gérev
yapmistir. 1998-1999 yillari arasinda Simerbank A.S. ’de Krediler
Genel Mudur Yardimcisi olarak gorev alan Sn. Sonat, 1999-2018
yillari arasinda QNB Bank A.$.de kurumsal, ticari, proje kredileri,
kicuk ve orta buyukltkteki isletmeler, bireysel kredi tahsis, izleme
ve kanuni takip bolimlerinden sorumlu Genel Mudur Yardimcisi
olarak calismistir. 2009-2017 yillari arasinda QNB Finans
Faktoring A.S.de Yonetim Kurulu Bagkanhgi ve QNB Finans
Finansal Kiralama A.S.de Yénetim Kurulu Uyeligi gérevlerini
ustlenen Sn. Sonat, 1 Nisan 2024 tarihi itibariyla QNB Finans
Finansal Kiralama A.S’ye Bag§imsiz Yonetim Kurulu Uyesi olarak
atanmistir.

Kubilay Cinemre
Yénetim Kurulu Bagimsiz Uyesi

€

Fatma Deniz Ergen
Yénetim Kurulu Bagimsiz Uyesi

24@

1966 do§umlu Sn. Cinemre, Bo§azici Universitesi Ekonomi
Bolumi'nden 1987 yilinda mezun oldu. Ayni bélimden 1992
yilinda yuksek lisans derecesi kazandi. Bankacilik kariyerine 1987
yilinda interbank’ta MT olarak baslayan Sn. Cinemre, hazine ve
sermaye piyasasi alaninda iktisat Bankasi ve impex Bank’ta gérev
aldi. 1991 yilinda Finansbank A.$. Hazine Bolumi’'nde Bolum
Baskani, 1995 yilinda Alternatif Bank A.S.’de Genel Mudur
Yardimcisi ve Alternatif Menkul Kiymetler A.S.’de Genel Mudur
olarak gorev ustlendi. 1997-2000 yillari arasinda Merrill Lynch
International London'da gelismekte olan piyasalar bélumunde
direktor olarak ¢alisan Sn. Cinemre, 2000 yili sonunda Garanti
Bankasi A.S.’ye Hazine ve Sermaye Piyasalari ve Proje
Finansmanindan Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi olarak atandi.
2007 yilina kadar s6z konusu gorevi yuruten Sn. Cinemre, 2007
yilinda Merrill Lynch Yatirim Bankasi ve Merrill Lynch Menkul
Dederler A.S. nin kurulusunda goérev aldi ve 2011 yilina kadar her
iki sirketin Genel Mudurlugu gorevini ustlendi. 2011 yilinda portfoy
yonetimi ve yenilenebilir enerji alanlarinda faaliyet gosteren Fokus
Yatirim Holding A.S.’yi kurdu. Sn. Cinemre, 29 Mart 2021 tarihi
itibariyla QNB Finans Finansal Kiralama A.S.’ye Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyesi olarak atanmistir.

1966 do§umlu Sn. Ergen, Ege Universitesi Dilbilimi Bélimi‘nden
mezun olmustur. istanbul Aydin Universitesi Sistem Mithendisligi
Yiiksek Lisans derecesine sahip olan Sn. Ergen, Kog Universitesi
Yéneticilik Programi ve INSEAD Universitesi Banka Yoneticileri
icin Finans Sertifika Programi'ni tamamlamistir. 1993 yilinda
interbank A.S.de bankacilik kariyerine baslayan Sn. Ergen, 1999
yilinda Denizbank ve 2000-2009 yillari arasinda Finansbank
A.S.de gorev almistir. Finansbank A.S.’de Sube Mudurlug,
Perakende Bankacilik Ege Bolge Mudurligu, Bireysel Bankacilik
Grup Yoneticiligi ve son olarak Subeler Satistan Sorumlu Genel
Mudir Yardimciligi gorevlerini Gstlenmistir. Sonrasinda MUDO
Magazacilik A.S.de Magdaza ve Operasyonlardan Sorumlu Genel
Muadur Yardimciligi ve Vefa Holding Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyeligi gérevlerini yiiriiten Sn. Ergen, 2014 yilindan bu yana kendi
sirketinde yonetici danismanlgi, orgitsel iligki sistemleri koglugu,
mentorlik ve editmenlik yapmaktadir. Sn. Ergen, 29 Mart 2021
tarihi itibariyla QNB Finans Finansal Kiralama A.S.’ye Bagimsiz
Yénetim Kurulu Uyesi olarak atanmustir.
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QNB Finansal Kiralama’da Ust Yonetim

Ad Soyad

Gorev Siireleri

Semra Karsu

H. Deniz Glivendiren

Genel Mudiir Yardimcisi - Mali isler/Operasyon

Genel Mudur Yardimcisi - Krediler

1967 yilinda dodan Sn. Karsu, Notre Dame de Sion Lisesi ve
istanbul Universitesi isletme Fakiiltesi mezunu olup ayni
universitede isletme Uzerine Yuksek Lisans derecesi elde
etmistir. 1990 yilinda kariyerine Garanti Leasing'de baslayan

Sn. Karsu, 1996 yilinda QNB Finansleasing’e Mali Kontrol ve
Muhasebe Muduru olarak katilmistir. 1999 yilinda Grup
Mudirlagune, 2002 yilinda Mali Kontrol & Muhasebe, Finansman,
Operasyon, Bilgi Teknolojileri departmanlarindan sorumlu Genel
Mudir Yardimciligi'na atanmis olup, 2023 yilinin Mayis ayindan
itibaren Genel Mudur Vekili olarak gérev yapmaktadir.

22 Yl

2 Yil

1974 do§umlu Sn. Giivendiren, 1995 yilinda Ankara Universitesi
Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Calisma Ekonomisi ve Endustri iliskileri
Bolumi’'nden mezun oldu. Calisma hayatina 1995 yilinda
Kentbank’ta Mfettis Yardimcisi olarak bagladi. 2004 yilinda QNB
Bank’a katilan Sn. GUvendiren Sube Mudurlugu ve ¢esitli Bolge
Mudurlukleri gorevlerini Ustlenmesinden sonra Genel Mudurliik
Sube AdiI Destek, Gelisim ve Performans Yonetimi Direktori ve
Orta Boy isletmeler Direktérii olarak farkl pozisyonda gérev aldi.
2023 yilinin Mayis ayinda QNB Finansleasing Kredi Tahsis, Kredi
izleme ve Hukuk islerinden sorumlu Genel Midiir Yardimcisi
olarak atandi.

Semra Karsu H. Deniz Glivendiren
Genel Mudur Yardimcisi - Genel Mudur Yardimcisi - Krediler
Mali isler/Operasyon
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QNB Finansal Kiralama’da Komiteler

QNB Finansal Kiralama, glclu bir yonetisim yapisinin temel taglarindan biri olarak komitelerini etkin bir
sekilde yapilandirmistir. Sirket'in stratejik hedeflerini desteklemek, riskleri proaktif bir yaklagimla
yonetmek ve surdurulebilir deder yaratmak amaciyla farkli uzmanlik alanlarina odaklanmis komiteler
olusturulmustur. Denetim Komitesi, Kurumsal Yonetim Komitesi, Riskin Erken Saptanmasi Komitesi,
Surdurulebilirlik Komitesi ve Bilgi Gluvenligi Komitesi Sirket’in operasyonlarini ydonlendiren, seffafligi ve
hesap verebilirligi artiran kilit organlardir.

Denetim Komitesi

13 Haziran 2013 tarih ve 28676 sayil Resmi Gazete'de yayimlanan “Sermaye Piyasasinda Finansal
Raporlamaya iliskin Esaslar Tebligi’nin 9. maddesi 2. fikrasi geredi Denetim Komitesinin finansal
raporlamadan sorumlu komite olarak belirlenmesine yonetim kurulu tarafindan oybirligi ile karar

verilmistir.

Filiz Sonat Yénetim Kurulu Bagimsiz Uyesi Baskan

Kubilay Cinemre Yénetim Kurulu Bagimsiz Uyesi Uye

Kurumsal Yonetim Komitesi
Ucret Komitesi ve Aday Gosterme Komitesinin goérevleri Kurumsal Yonetim Komitesi tarafindan yerine
getirilmektedir.

Kubilay Cinemre Yénetim Kurulu Bagimsiz Uyesi Baskan
Yeliz Ataay Arikdk Yénetim Kurulu Uyesi Uye
inci Buse Kurt Miidiir Yardimcisi - Finansman Uye

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi’nin, 22 Subat 2013 tarihli ve 28567 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak yurirlige giren “Kurumsal Yonetim ilkelerinin Belirlenmesine ve Uygulanmasina iliskin
Tebli§ (SERI: IV, NO:56)'de dedisiklik yapilmasina dair Tebli§’in (SERI: IV, NO:63-Madde G) 4.5.1 maddesi
geregince ayri bir komite olarak yapilanmasina, 15 Nisan 2013 tarihli ve 962 numaral Yonetim Kurulu
Karari ile karar verilmistir. 30 Eylul 2024 tarihi itibariyla, komite yapisi asagidaki gibidir.

Fatma Deniz Ergen Yénetim Kurulu Bagimsiz Uyesi Baskan

Yeliz Ataay Arikék Yénetim Kurulu Uyesi Uye

« (6

Surdurulebilirlik Komitesi

Surdurilebilirlik Komitesinin [1-17.1 sayill Kurumsal Yonetim Teblidi geredince ayri bir komite olarak
yapilanmasina, 23 Haziran 2021 tarihli, 1286 numarali Yonetim Kurulu Karari ile karar verilmis olup
30 Eylul 2024 tarihi itibariyla komite yapisi asadidaki gibidir.

Adi-Soyadi Unvan Komite Gérevi
Osman Tas Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir ~ Bagkan
Genel Mid(r Yardimcisi - Mali isler/ :
Semra Karsu Uye
Operasyon
Hgyatl E?enlz Genel Mudur Yardimcisi - Krediler Uye
Guvendiren
Zahir Eylem Sencer Genel Mudur Yardimcisi - Satis Uye
Ozhan Orge Direktor Uye

Bilgi Giivenligi Komitesi

Bilgi guivenliginin Sirket icinde ele alinmasi, yonlendirilmesi ve koordinasyonun saglanmasi igin “Bilgi
Guvenligi Politikasi” ile uyumlu olarak 01.05.2022 tarihinde “Bilgi Guvenligi Komitesi” kurulmustur. Bilgi
Givenligi Komitesi, Genel Midiir, Bilgi Teknolojilerinden Sorumlu Direktér, ic Denetim Mid(irii ve Bilgi
Teknolojileri Mudurd’nden olugsmaktadir.

Adi-Soyadi Unvan Komite Gérevi
Osman Tas Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir ~ Bagkan

Ozhan Orge Direktor Uye

Erhan Saricicek ESLZ?YI\C/:agIE;JI— Bilgi Teknolojileri ve Oye

Ceyda Gurleyen Mudur - Denetim Uye
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Kurumsal Deger

IKKurumsal Yonetisim ve Risk Yonetimi

QNB Finansal Kiralama’nin Surdurulebilirlik Politikasi, QNB Grubu'nun surdurulebilirlik
stratejisiyle uyumlu bir cercevede gelistirilmistir. Bu politika, Sirket’in cevresel, sosyal ve
yonetisimsel (CSY) taahhutlerini temel almakta ve tum is sureclerinde surdurulebilir bir
yaklagsimin benimsenmesini saglamaktadir.

QNB Finansal Kiralama, kurumsal yonetigimi
yalnizca bir mevzuat uyum araci degil, ayni
zamanda rekabet avantajlarini surdurulebilir
kilmak igin kritik bir unsur olarak gérmektedir.
Sirket, is sureclerini seffaflik, hesap verebilirlik ve
sorumluluk ilkeleri temelinde yapilandirmakta;
Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) diizenlemeleri,
Turk Ticaret Kanunu, Bankacilik Duzenleme ve
Denetleme Kurumu (BDDK) mevzuatlari ve
uluslararasi standartlarla uyum icinde
yurutmektedir. Bu ¢ercevede, paydas guvenini
guclendiren ve surdurulebilir blyumeyi
destekleyen bir yonetim modeline bagh
kalmaktadir.

Sirket'in etik degerler cergcevesinde
sekillendirdigi Kurumsal Yonetim Politikasi,
Yonetim Kurulu'nun goérev ve sorumluluklarini, i¢
sistemlerin etkinlidini ve finansal raporlarailigkin
yukamlaltklerini agikga tanimlamaktadir. Ayrica,
cikar catismalarini onleyici politikalar ve gevresel,
sosyal ve ekonomik etkilerin gozetildigi bir
yonetim anlayisi benimsenmistir. QNB Finansal
Kiralama, bu yaklasimiyla uzun vadeli basari
hedeflerini desteklerken, risk yonetimiyle uyumlu
bir yapi olusturarak guvenilir bir is ortami
sunmayi amaglamaktadir.

Surdirulebilirlik Politikasi

QNB Finansal Kiralama’nin Surdurulebilirlik
Politikasi, QNB Grubu'nun surdurulebilirlik
stratejisiyle uyumlu bir cergevede gelistirilmistir.
Bu politika, Sirket’in ¢cevresel, sosyal ve
yonetisimsel (CSY) taahhutlerini temel almakta
ve tim is sureclerinde surdurulebilir bir
yaklagimin benimsenmesini saglamaktadir.

Surdurulebilirlik Politikasi, Sirket’in operasyonel
faaliyetlerinden kaynaklanan etkilerini yonetme,
paydaslar icin uzun vadeli deger yaratma ve
kuresel surdurulebilirlik girisimlerine katki saglama
hedeflerini kapsamaktadir.

Siirdiiriilebilirlik Politikasinin Temel ilkeleri
Sirket’in surdurulebilirlik anlayisi Ug yapi tasi
uzerine konumlandirilmistir; Strdarulebilir Finans,
Surdurulebilir Operasyonlar ve Kurumsal Sosyal
Sorumluluk. Ug yaprtasi da Sirket'in bu konulardaki
riskleri azaltma, yeni is firsatlar yaratma ve
markasini guglendirme yoluyla Surdurulebilir
Finansal Performans saglama konusundaki
amacini desteklemektedir.

I

Stirdiirilebilir Finans: CSY kriterlerinin
finansman sureclerine entegre edilmesi,
cevresel ve sosyal risklerin yonetimi,
yenilenebilir enerji projelerinin desteklenmesi
ve finansal kapsayicilidin tesvik edilmesi.
Siirdiirilebilir Operasyonlar: Sirket
faaliyetlerinden kaynaklanan karbon
emisyonlarinin azaltiimasi, tedarik zincirinde
surdurulebilirlik risklerinin yonetimi, rigvet ve
yolsuzlukla mucadele ile insan haklarina
sayginin tesvik edilmesi.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk: Egitim, sanat,
kultur ve spor gibi alanlarda sosyal yatinmlar
yapilmasi, topluma katki saglayan projelerin
desteklenmesi.

4
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Uluslararasi Cerceve ve Uyum

QNB Finansal Kiralama, surdurulebilirlik
politikasini, Uluslararasi Calisma Orgiiti’niin (ILO)
temel ilkeleri, Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
So6zlesmesi, Dlinya Bankasi Cevre ve Saglk
Kilavuzlari gibi uluslararasi standartlarla uyumlu
olarak yurutmektedir. Ayrica, Sirket’in tim
bolumleri, politika kapsaminda belirtilen yasal
duzenlemelere ve standartlara tam uyumdan
sorumludur.
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KKurumsal Yonetisim ve Risk Yonetimi

QNB Finansal Kiralama bunyesinde olusturulan Surdurulebilirlik
IKomitesi, politika kapsamindaki hedeflerin gerceklestiriimesi ve
surdurulebilirlik stratejisinin uygulanmasi icin ana yurutme organidir.

Paydas iletisimi ve Seffaflik

Politikanin etkin bir sekilde uygulanabilmesi igin,
calisanlar, musteriler, tedarikgiler ve diger
paydaslarla duzenli iletisim saglanmakta,
surdurulebilirlik performansi yillik olarak
raporlanmakta ve seffaf bir sekilde kamuoyu ile
paylasiimaktadir. Paydaslarla etkili iletisim
kurmayi hedefleyen QNB Finansal Kiralama,
duzenli toplantilar, seffaf raporlama ve geri
bildirim mekanizmalari gibi yontemler
kullanmaktadir. Misterilerle yapilan birebir
gorusmeler ve anketler, tedarikgilerle
surdurulebilirlik risklerini ele alan ig birligi

programlari ve ¢alisanlara yonelik strdirulebilirlik

egitimleri bu cabanin bir parcasidir. Sirket,
surdurulebilir finans, operasyonlar ve kurumsal
sosyal sorumluluk ilkelerine dayali olarak,
cevresel, sosyal ve ekonomik etkilerini azaltmayi
ve uzun vadeli deder yaratmayi amaclamaktadir.

Yonetim ve Uygulama

QNB Finansal Kiralama bunyesinde olusturulan
Surdurulebilirlik Komitesi, politika kapsamindaki
hedeflerin gerceklestiriimesi ve strdurilebilirlik
stratejisinin uygulanmasi i¢in ana yurutme
organidir. Komite, CSY risk ve firsatlarini
degerlendirmek ve performans izleme
calismalarini yuritmekle gorevlidir. Bu politika,
surdurulebilirlik hedeflerini destekleyen detayl
bir rehber niteligi tagimaktadir ve Sirket’in uzun
vadeli deder yaratma stratejisiyle uyum igindedir.

Not: Daha fazla detay icin resmi web sitesindeki
QNB Finansal Kiralama Surddrulebilirlik
Politikasi'na buradan ulasabilirsiniz.

Risk ve Kriz Yonetimi

Risk yonetimi, Sirket’in faaliyetleriyle ilgili mevcut
ve potansiyel risklerin belirlenmesi, etkilerinin
analiz edilmesi ve bertaraf edilmesi sureglerini
kapsamaktadir. Kriz yonetimi ise "Kriz Yonetimi
Takimi" yapisi Uzerinden yurutilmekte olup, olasi
kriz anlarinda gorev ve sorumluluklar net bir
sekilde tanimlanmistir.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi, Sirket’in
varligini, gelismesini ve devamini tehlikeye
dusurebilecek risklerin erken teshisini yapmak, bu
risklere karsi gerekli 6nlemleri almak ve risk
yonetimini saglamak amaciyla faaliyet
gostermektedir.

Risk Yonetim Stratejisi ve Surecleri

QNB Finansal Kiralama, risk yonetimini; finansal,
operasyonel, cevresel ve sosyal risklerin
belirlenmesi, bu risklerin olasilik ve etkilerinin
analiz edilmesi ve sonrasinda uygun aksiyon
planlarinin uygulanmasi sureglerine
dayandirmaktadir. Risk yonetim stratejisi, her bir
risk sinifi icin ayri metrikler ve analiz ydontemleri
kullanilarak olusturulmakta, risk matrisleriyle
onceliklendirilmekte ve Yonetim Kurulu
gozetiminde glincellenmektedir.

2024 yili i¢ denetim faaliyetleri kapsaminda,
Turkiye Surdurulebilirlik Raporlama Standartlari
(TSRS) cergevesinde Sirket uygulamalari
degderlendirilmistir. Ayrica finansal kontrol
sUreglerinin goézden gecirilmesi, is stirekliligi
planlarinin test edilmesi ve uyumluluk
denetimlerinin yapilmasi gibi calismalar
gerceklestirilmistir. Bu denetimler, operasyonel
dayanikhligr artirmak ve olasi risklere karsi erken
onlem alinmasini saglamak amaciyla
yuratalmustar.
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Yasal Uyum ve is Etigi

QNB Finansal Kiralama'nin, etik degerleri, durustlik, seffaflik
ve hesap verebilirlik ilkeleriyle sekillendirilmisg olup, ¢aligsanlarin
bu degerlere tam uyum saglamasi beklenmektedir.

QNB Finansal Kiralama, yasal uyum ve is etigi Seffaflik ve Hesap Verebilirlik

ilkelerini, kurumsal yonetim anlayisinin temeli QNB Finansal Kiralama, faaliyetlerini seffaflik ve
olarak kabul etmekte ve tum sureglerini bu hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda

degerler dogrultusunda yuritmektedir. Sirket'in yurutmektedir. Sirket'in surdurulebilirlik

etik degerleri, dirustlik, seffaflik ve hesap performansi ve finansal sonuclari, yerel ve
verebilirlik ilkeleriyle sekillendirilmis olup, uluslararasi raporlama standartlari (GRI ve IR
calisanlarin bu degerlere tam uyum saglamasi Cercevesi gibi) ile uyumlu sekilde kamuya
beklenmektedir. Bu kapsamda olugturulan QNB aciklanmaktadir. Ayrica, Sirket ici iletisim

Finansal Kiralama Temel llke ve Etik Kurallar sureclerinde seffafligi saglamak adina calisanlarin
Politikasi, yasalara uyum, is arkadaslarina sayg, gorev ve sorumluluklari net bir sekilde

musterilerle iligkiler, cikar catigsmalarini dnleme ve  tanimlanmis, performans dederlendirmeleri
ozel hayatin gizliligi gibi genis kapsamli baslklari  objektif kriterlere dayandiriimis ve dizenli olarak
icermektedir. memnuniyet anketleri gergeklestirilmistir.

Etik kurallarin tim ¢alisanlar tarafindan
benimsenmesini saglamak amaciyla ise yeni
baslayan her calisana politika detayl bir sekilde
sunulmaktadir. Bu politika, ¢alisanlarin kolayca
erisebilecedi dijital platformlarda yer almakta ve
dizenli egitimlerle desteklenmektedir. 2024

Yasal Duzenlemeler ve Rugvetle Miicadele
Yasal dizenlemelere ve sektorel standartlara
uyum suregleri, duzenli bilgilendirme ve kontrol
mekanizmalari ile desteklenmektedir. Sirket,
rusvet ve yolsuzlukla micadelede sifir tolerans

© SIICTHTIC] T politikasi uygulamakta ve ¢aliganlar ile st yonetim
yllinda tlm galiganlara yonelik dizenlenen egitim icin by konuda agik sorumluluklar tanimlamaktadir.

programlar, etik farkindaligin artinimasina ve bu jhar hatt tizerinden iletilen olasi ihlaller, ic
alandaki sureglerin etkinligine katki saglamisgtir. Denetim Birimi tarafindan detayli bir sekilde

Ayrica, Sirket icinde mevcut Etik Hat, olasi incelenmekte ve gerekli aksiyonlar hizlica
sikayetlerin iletiimesine olanak tanimaktadir. alinmaktadir.

2024 yil itibariyla bu hat Gzerinden herhangi bir
bildirim alinmamis olmasi, Sirket’in bu konudaki
etkin yonetim ve farkindalik calismalarinin bir
gostergesi olarak degerlendiriimektedir.

Paydaslarla Giiven iliskisi

QNB Finansal Kiralama’'nin yasal uyum ve is etigi
suregleri, paydaslarla glivene dayali, surdurulebilir
bir iligki kurulmasina olanak tanimaktadir. Bu
saglam temeller, paydas iligkilerinde uzun vadeli is
birligi ve sagdlikli blylime dinamigi yaratiimasini
desteklemektedir. Sirket'in bu konudaki kararhhgi,
hem calisanlar hem de dis paydaslar icin guvenilir
bir is ortami saglamaktadir.
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2024 yilinda musteri memnuniyetini artirmak amaciyla kapsamli
calismalar gerceklestirilmistir. Kiralama sektoértunde bir ilke imza atilarak,
toplamda 1.150 musteri aranmis ve musteri geri bildirimleri toplanmistir.

QNB Finansal Kiralama, musteri memnuniyeti ve
deneyimini faaliyetlerinin merkezine koyarak,
musterilerinin ihtiyaglarini anlamayy,
onceliklendirmeyi ve bu dogrultuda surekli
iyilestirme saglamayi temel hedef olarak
benimsemistir. Sirket, musterilere deger katacak
kaliteli hizmet ve ¢ozimler gelistirerek, onlarin
kendilerini degerli hissetmelerini saglamayi ve
marka itibarini gliglendirmeyi amacglamaktadir.

Musteri Profili

QNB Finansal Kiralama’nin mugteri portfoyu
agirhkh olarak Mikro, KOBI ve Ticari
segmentlerden olugmaktadir. Musterilerinin
%50’sini Mikro, %30’unu KOBI, %15'ini Ticari ve
%5’ini Kurumsal segment musteriler
olusturmaktadir. Musteri tabaninin %99,9’u
yerlidir ve bu durum, Sirket’in yerel ekonomiye
olan gucli baghhgini yansitmaktadir.

Miisteri iletisim Kanallari

Musterilerle iletisim, cok kanalli bir yaklagimla
yurutulmektedir. Telefon (cagr merkezi ve Sirket
hatlar), e-posta, musteriyi yerinde ziyaret, subeler,
kurumsal internet sitesi, video konferans (Webex)
ve kurumsal sosyal medya hesaplari Uzerinden
iletisim saglanmaktadir. Toplam iletisimin %50°den
fazlasi telefon, e-posta ve musteriyi yerinde ziyaret
gibi kanallar Gzerinden gergeklesmektedir.

2024 Yilinda Musteri Memnuniyetine Yonelik
Calismalar

2024 yilinda musteri memnuniyetini artirmak
amaciyla kapsamli ¢calismalar gergeklestirilmistir.
Kiralama sektoriunde bir ilke imza atilarak,
toplamda 1.150 musteri aranmig ve musteri geri
bildirimleri toplanmistir. Bu ¢agrilar sonucunda
NPS (Net Tavsiye Skoru) %65, CSAT (Musteri
Memnuniyeti Skoru) %92 olarak ol¢tlmustur.

Memnuniyet skoru duguk olan musgterilerle birebir
gorusmeler gergeklestirilmis, yerinde ziyaretler
yapilmis ve alinan geri bildirimlere gore iyilestirme
aksiyonlari hayata gegirilmistir.

2024 Yilinda Gerceklestirilen is Birlikleri

Musteri deneyimi ve memnuniyetini guglendirmek

amaciyla 2024 yilinda cesitli is birlikleri ve streg

iyilestirmeleri yapilmistir. Bu calismalar arasinda:

+ Sozlesme imza sureclerinde iyilestirmeler,

« Calisilan sigorta acente sayisinin artirilmasi,

« Musteri deneyimi takip platformunun aktif
kullanimi,

+ Otomatik 6deme talimatli musteri sayisinin
artirilmasi gibi faaliyetler yer almistir.

Musteri Sikayetlerini Ele Alma Surecleri

Musteri sikayetleri, konularina gore ilgili is
birimlerine yonlendirilmekte ve musteri deneyimi
platformu uzerinden etkin bir sekilde
yonetilmektedir. Her ceyrek dizenli araliklarla
yapilan musteri aramalar sirasinda geri bildirimler
toplanmakta, bu bilgiler platforma kaydedilmekte
ve raporlanmaktadir. ilgili is birimleri, platform
uzerinden gelen sikayet ve taleplere yonelik
aksiyon alarak, gelisim alanlarini belirlemektedir.
Bu sureg, musteri sikayetlerinin daha hizli ve
verimli bir sekilde ¢ézimlenmesini saglamaktadir.
Ortalama sikayet ¢6zum suresi 0,8 gundur ve bu
suregte alinan geri bildirimler raporlanarak
izlenmektedir.

= (@)

Seffaflik ve Geri Bildirim Siiregleri

QNB Finansal Kiralama, seffaflik ilkesine olan
bagliigini, musteri geri bildirimlerini etkin bir
sekilde ele alarak ve raporlayarak gostermektedir.
Faaliyet raporlari ve surdurulebilirlik performansi,
yerel ve uluslararasi raporlama standartlarina
uygun sekilde kamuya agiklanmaktadir. Ayrica,
Sirket ici memnuniyet anketleri ile ¢alisan ve
musteri geri bildirimleri duzenli olarak
degerlendiriimekte, bu sayede surekli iyilestirme
suregleri desteklenmektedir.

Miisteri Memnuniyeti Egitimleri

QNB Finansal Kiralama, musteri memnuniyeti ve is
etigi ilkelerine uyumu artirmak amaciyla
calisanlarina diizenli egitimler vermektedir. "QNB
Leasing Temel ilke ve Etik Kurallar" prosed(irii tiim
calisanlarla paylasilmis, calisanlarin bu alandaki
farkindaligini artirmak icin bilgilendirme
calismalari yapilmistir. Bu egitimler, musteri odakli
yaklagimin Sirket genelinde benimsenmesine
onemli katkilar saglayarak QNB Finansal
Kiralama’nin musteri odakli bir Sirket olma
vizyonunu pekistirmekte ve musteri
memnuniyetinin surekliligini desteklemektedir.

(® QNB Finansal Kiralama,
seffaflik ilkesine olan baghhgini,
musteri geri bildirimlerini etkin
bir sekilde ele alarak ve
raporlayarak gostermektedir.
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Dijital Donlisiim ve inovasyon

QNB Finansal Kiralama, dijital donusumde sektor lideri olma
hedefiyle, is streglerini modernize etmeye ve dijitallesme
oranini artirmaya yonelik kapsaml bir strateji benimsemektedir.

Dijitallesmenin, is diinyasinin gelecedini gelistirme sureclerine odaklanilarak, dijital
sekillendiren en kritik donisum olduduna inanan altyapinin modernizasyonu saglanmistir. Bu
QNB Finansal Kiralama, bu vizyon dogrultusunda proje ile, musteri deneyiminin iyilestirilmesi ve
dijital donusumu is modelinin temel tasi olarak is sureglerinin daha verimli hale getirilmesi
benimsemektedir. Sirket, dijital altyapisini strekli hedeflenmistir.
olarak guglendirmeyi, musterilere ve ig
ortaklarina daha iyi hizmet sunmak amaciyla is Sirket, dijital donustm projelerinin temel
sureglerini dijitallestirmeyi ve bu alandaki taslarindan biri olarak, Ibtech ile is birligi
kabiliyetlerini artirmayi oncelikli hedefler olarak yapmistir. Bu is birligi, teknolojik altyapinin
belirlemistir. guglendirilmesi ve dijital hizmetlerin
genisletiimesine yonelik kritik bir adim
QNB Finansal Kiralama’nin Dijital Donugum ve olmustur. Sureclerin otomasyonu ve
Inovasyon departmaninda 5 galisan gérev dijitallesmesi sayesinde, manuel islemler
almakta olup, bu ekip Sirket’in toplam c¢alisan azaltilarak hem hizmet suresi kisaltilmis hem
sayisinin yaklasik %4’Unu olusturmaktadir. Bu de surdurulebilirlik hedefleri dogrultusunda
uzman ekip, dijital stratejilerinin hayata cevresel etkiler azaltilmigtir.
gegirilmesi ve operasyonel sureclerin
modernizasyonu icin kilit bir rol Ustlenmektedir. QNB Finansal Kiralama, dijital donugsimde
sektor lideri olma hedefiyle, is sureglerini
2024 Yilinda Gergeklestirilen Dijital Dontigtiim modernize etmeye ve dijitallesme oranini
Calismalari artirmaya yonelik kapsamli bir strateji
2024 yilinda QNB Finansal Kiralama, dijital benimsemektedir. Bu dogrultuda, Sirket tim is
déniisiim kapsaminda énemli projeler ve sureglerini dijital ortama tasiyarak, musteriler,
yatinmlar gergeklestirmistir. Core leasing i ortaklari ve galiganlar igin otomatize edilmis,
paketinin ve altyapi dénlsimiinin analiz ve kullanici dostu platformlar olugturmayi

planlamaktadir. Ayrica, 7/24 hizmet sunabilen

(f‘ . ) , self-servis dijital platformlarin gelistiriimesiyle,
QNB Finansal Kiralama'nin kullanici deneyiminin Gist seviyeye taginmas|

Dijital Donu§um ve inovasyon hedeflenmektedir. Sirket, bu dontstimle
sureclerini verimli hale getirerek ayni zamanda

departmaninda 5 calisan gorev  cevre dostu uygulamalar yayginlastirmayi ve
almakta O|Up, bu ekip $ir|<et’in surdurulebilir bir is modeli olugturmayi

amaclamaktadir.
toplam calisan sayisinin
yaklasik %4’Gnu
olusturmaktadir.
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Operasyonel Milkemmellik ve is Siirekliligi

2024 yilinda, kredi karar sureclerinin hizlandirilmasi ve otomasyonu
uzerine onemli projeler gerceklestirilmis; bu kapsamda, ilk Robotic
Process Automation (RPA) sureci devreye alinmistir.

QNB Finansal Kiralama, operasyonel
mukemmelligi stratejisinin temel bilesenlerinden
biri olarak gérmekte ve tum sureglerini bu
dogrultuda sekillendirmektedir. Mevcut
sureglerin analiz edilmesi, surekli iyilestirme
calismalari ve dijitallesme adimlariyla
operasyonel mukemmelligi saglayacak aksiyonlar
hayata gecirilmektedir. Sirket, is strekliligini
desteklemek icin dijital platformlarda kullanilan
uygulama ve verilerin yedeklenmesini
sadlamakta, bu kapsamda veri merkezine
periyodik veri aktarimi yapmaktadir. Ayrica, kritik
sureclerin yillik testleri ilgili birimlerle is birligi
icinde duzenli olarak gercgeklestiriimektedir.

Siireg lyilestirme ve Otomasyon Calismalari
Operasyonel surecleri verimli hale getirmek
amaciyla surec haritalari ¢ikarma, analiz,
iyilestirme ve otomasyon yontemleri
kullanilmaktadir. 2024 yilinda, kredi karar
sureglerinin hizlandirilmasi ve otomasyonu
uzerine 6nemli projeler gergeklestirilmis; bu
kapsamda, ilk Robotic Process Automation
(RPA) sureci devreye alinmistir. Ayrica, satis
sonrasi destek ekibinin kurulmasi, i¢ ve dig
musteri memnuniyetini artirmayi hedefleyen
onemli bir adim olmustur. Streglerin
dijitallestiriimesi ve optimize edilmesiyle hem ig
sureglerinin verimliligi artirilmis hem de musteri
deneyimi guglendirilmistir.

is Siirekliligi Calismalar

Sirket, is surekliligini saglamak icin kapsamli bir
yaklasimla hareket etmektedir. Periyodik veri
yedekleme, surec¢ bazli risk analizleri ve duzenli
test calismalari, is surekliligini destekleyen
baslica faaliyetlerdir. Ayrica, kritik operasyonel

sureglerin surekliligini saglamak icin alternatif
planlar gelistirilmis ve kontrol mekanizmalari
olusturulmustur. Bu yaklasimla, operasyonel
kesintilerin dnlenmesi ve sureglerin
dayanikhligr artirilmistir.

Musteri Geri Bildirimlerinin Siireg

lyilestirmedeki Rolii

Musterilerden alinan geri bildirimler, stireg
iyilestirme calismalarinin temel girdilerinden
biri olarak degerlendiriimektedir. Geri
bildirimler duzenli olarak analiz edilmekte ve
bu analizler dogrultusunda sureglerdeki
eksiklikler tespit edilerek iyilestirme alanlari
belirlenmektedir. Bu yontem, sureglerin
musteri beklentilerine uygun hale getirilmesini
sadlamakta ve misteri memnuniyetini
artirmaktadir.

Egitim ve Gelisim Firsatlan

QNB Finansal Kiralama, operasyonel
mukemmellik ve is surekliligi hedeflerine
ulagsmak icin ¢alisanlarina diizenli egitim ve
gelisim firsatlari sunmaktadir. Calisanlarin
teknik becerilerini ve yetkinliklerini artirmak
amaciyla kapsamli egitim programlari organize
edilmektedir. Ayrica, yoneticilerin liderlik
becerilerini gelistirmek igin 6zel programlar
duzenlenmekte ve ekiplerin ihtiyaglarina
yonelik i¢ egitimler planlanmaktadir.

Operasyonel Zorluklar ve C6ziim Yontemleri
Operasyonel surdirulebilirlikte karsilagilan
baslica zorluklar arasinda manuel surecler ve
teknolojik altyapinin yenilenmesi gerekliligi yer
almaktadir. QNB Finansal Kiralama, bu
zorluklari asmak icin otomasyon projelerine ve

altyapi yatirrmlarina 6ncelik vermektedir. Bu
sayede sureglerin hem daha verimli hem de daha
dayanikli hale getirilmesi hedeflenmektedir.

Gelecek Hedefleri ve Performans Gostergeleri
Operasyonel mikemmellik hedeflerine ulagsmak
icin kullanilan anahtar performans gostergeleri
(KPI) arasinda sureglerin tamamlanma suresi,
musteri memnuniyet oranlari ve sure¢ otomasyon
oranlari bulunmaktadir. Gelecekteki hedefler
arasinda, sureclerin tamamen dijitallestirilmesi,
operasyonel maliyetlerin azaltilmasi ve musteri
odakl hizmetlerin daha da gelistirilmesi yer
almaktadir.

Bu kapsamli yaklagsim, QNB Finansal Kiralama’nin
operasyonel mikemmellik ve ig strekliligi
hedeflerine ulagsmasini saglamakta ve Sirket’i
sektordeki lider konumuna tagimaktadir. Sirket,
operasyonlarini surekli iyilestirme cabasiyla
gelecekte de verimlilik ve musteri memnuniyetine
odaklanmayi surdurecektir.
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(® QNB Finansal Kiralama,

operasyonel mukemmellik ve is
surekliligi hedeflerine ulagsmak
icin calisanlarina duzenli egitim
ve gelisim firsatlari
sunmaktadir.
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Siber Guvenlik ve Musteri Bilgilerinin Gizliligi

QNB Finansal Kiralama, mevcut guvenlik altyapisinin yillik iyilestirme ve guncelleme
calismalarini duzenli olarak gerceklestirmekte, guvenlik ihtiyaclarini kargilayan
yenilik¢i cozimleri degerlendirmektedir.

QNB Finansal Kiralama, siber guvenlik ve musteri
bilgilerinin gizliligini is streglerinin en kritik
unsurlarindan biri olarak ele almaktadir. Sirket'in
siber guvenlik politikalari, kurumsal bilgi
guvenligi standartlarina uygun olarak
olusturulmus ve bu politikalar hem calisanlarin
hem de musterilerin bilgilerinin guvenligini
saglamayi hedeflemektedir. Bilgi gtivenligi,
yalnizca bu alanda gorevli personelin
sorumlulugunda degil, ayni zamanda tum
calisanlarin katiimiyla yonetilmekte ve farkindalik
calismalariyla desteklenmektedir. Veri gizliligi,
guglu bir teknik altyapi ve periyodik denetimlerle
saglanmaktadir.

Siber Gilivenlik Politikalari ve Yapi

Kurumsal bilgi gtvenligi politikasi dogrultusunda
dis tehditler diizenli olarak degerlendirilmekte ve
bu tehditlere karsi uygun Urunler sisteme entegre
edilmektedir. Sirket'in bilgi glivenligi yapisi, kritik
sureglerin periyodik olarak gézden gegirilmesi ve
sikilagtirma calismalari ile desteklenmektedir. Veri
glvenligini saglamak amaciyla kullanilan araglar ve
sistemler, yillik bagimsiz bilgi sistemleri
denetimlerinde degerlendiriimekte ve sizma testi

calismalari ile guvenlik seviyeleri test edilmektedir.

Ayrica, veri ¢ikig noktalarinin DLP (Data Loss
Prevention) sistemleri ile kontrol edilmesi, veri
ihlallerini dnlemek igin kullanilan proaktif bir
yaklagimdir.

Kullanilan Standartlar ve Teknolojiler

QNB Finansal Kiralama’nin siber guvenlik stratejisi,
ISO 27001 ve COBIT gibi uluslararasi standartlar
cercevesinde olusturulmus, Turkiye Finansal
Kiralama Sirketleri Bilgi Sistemleri Yonetimi ve
Denetimi Tebligi ile desteklenmistir. Kullanilan
teknolojiler arasinda Mail Gateway, EDR, DLP, DNS
Security, Sandbox, SSL Visibility, NAC, IPS, SIEM,
Firewall, Threat Intelligence ve Web Proxy gibi
yuksek standartlara sahip guvenlik trlnleri yer
almaktadir. Bu araclar, hem Sirket’'in hem de
musterilerin verilerinin guvenligini saglamak igin
etkili bir koruma katmani olusturmaktadir.

= ()

Musteri Verilerinin Korunmasi ve Yonetimi

Musteri verilerinin gizliligi, altyapi tarafinda izole
ortamlar olusturularak saglanmaktadir. Toplanan
veriler yalnizca is ihtiyaclar kapsaminda islenmekte
ve yedeklenmektedir. Hassas verilerin korunmasi
amaciyla duzenli olarak hassas veri taramalari
yapilmakta ve ihtiyag fazlasi veriler anonimlestirilerek
silinmektedir. Veri glivenligi stirecleri hem KVKK hem
de uluslararasi GDPR gibi duzenlemelerle uyumlu bir
sekilde yonetilmektedir.

Siber Giivenlik Tehditlerine Karsi Onlemler

QNB Finansal Kiralama, tehdit istihbarati saglayan ek
artnler kullanarak proaktif bir guvenlik yaklagimi
benimsemektedir. Sektorel veya bolgesel tehditlere
karsi 10C (Indicators of Compromise) kontrolleri
yapilmakta, mevcut guvenlik trtnleri bu kontrollerle
glclendirilmektedir. Ayrica, veri guvenligini artirmak
icin otomatik veri siniflandirma ¢ézimlerinin
entegrasyonu gibi yenilikgi projeler planlanmaktadir.

Egitim ve Farkindalik Calismalari

Bilgi guvenligi farkindalidini artirmak igin her yil tim
personele bilgi guvenligi egitimleri verilmektedir. Bu
egitimler, guincel tehditlerle ilgili farkindali§r artirmak
icin duzenli olarak guncellenmektedir. Ayrica,
guivenlik konularina dair bilgi mailleri periyodik olarak
calisanlara iletilmekte, siber guvenlik farkindahk
seviyesi surekli olarak yukseltiimektedir.

QNB Finansal Kiralama, mevcut guvenlik altyapisinin
yillik iyilestirme ve guncelleme galismalarini duzenli
olarak gergeklestirmekte, guvenlik ihtiyaclarini
karsilayan yenilikgi ¢oztimleri degerlendirmektedir.
Ozellikle otomatik veri siniflandirma gibi ileri duizey
guvenlik ¢ézimleri Uzerinde calismalar devam
etmektedir. Sirket'in stratejisi, misteri ve galisan
bilgilerinin gizliligini en Gst dluzeyde koruyarak
sektorde oncu bir konumda kalmayi hedeflemektedir.
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Surdurulebilir Deger Zinciri Yonetimi

QNB Finansal Kiralama, tedarik zincirinden kaynaklanabilecek
cevresel ve sosyal etkileri en aza indirmek ve olumlu etkileri maksimize
etmelk amaciyla kapsamli bir risk yonetimi yaklagsimi benimsemistir.

QNB Finansal Kiralama, genis paydas agini
kapsayan deder zinciri yonetimini strdurulebilir bir
is modelinin parcasi olarak gérmektedir. Sirket’in
deder zincirindeki tim paydaslariyla yurutulen
calismalar, risklerin ve firsatlarin gucli bir sekilde
analiz edilmesine, ayni zamanda cevre ve topluma
duyarli projelerin titizlikle uygulanmasina
dayanmaktadir. Kamu kurumlari, danismanlik
firmalar, dijital servis saglayicilar ve sivil toplum
kuruluslari gibi paydaslariyla olan iligkilerinde Sirket,
seffaflik, giiven ve ¢6zim odaklilik ilkelerini temel
almaktadir. QNB Finansal Kiralama, paydas
etkilesimini saglamaya yonelik olarak faaliyet
raporlari, kurumsal internet sitesi, sosyal medya
kanallari ve genel kurul toplanti gundemleri
araciligiyla seffaf bilgi paylagimini stirdirmektedir.

Tedarik Zinciri Yonetimi ve Surduritlebilirlik

Tedarikgi iligkileri ve Degerlendirme Siireci
QNB Finansal Kiralama, tedarikgileriyle olan
iligkilerinde adil, diirust ve tarafsiz bir stireg
yurutmeyi hedeflemektedir. Sirket'in tedarikgi
secim surecinde, ¢evresel ve sosyal riskler, etik

ilkeler ve is ortaklarinin insan ve gevreye olan
duyarliligi temel kriterler arasinda yer almaktadir. Bu
slrecgte, sorumlu satin alma yaklagimi benimsenmis
ve satin alma kararlarinda gevresel, sosyal, etik ve
itibara dayali riskler dikkatle degerlendirilmistir.
Ayrica, tedarikgilerin gevresel ve sosyal
sorumluluklarini benimsemeleri ve QNB Finansal
Kiralama’nin surdurulebilirlik hedefleriyle uyumlu
hareket etmeleri beklenmektedir.

Tedarikgi Profili ve Politikalar

QNB Finansal Kiralama, satin alma slreclerinde
oncelikli olarak yerli tedarikgilerle calismayi tercih
etmektedir. Sirket ici ihtiyaclar (6rnegin arag temini,
telefon ve tiketim urdnleri) yerli tedarikgilerden
saglanirken, kredi kullanimi streglerinde yurt digi
danigmanlik hizmetlerinden de faydalaniimaktadir.
Tedarik zinciri sureglerinin ¢evresel ve sosyal
risklerini en aza indirmek amaciyla tedarikgilerle
seffaf ve ¢ozum odakli bir iletisim kurulmaktadir.

2024 Yili Tedarik Zinciri Calismalari

2024 yillinda QNB Finansal Kiralama, surdurulebilir
tedarik zinciri yonetimine yonelik su 6nemli
calismalari gerceklestirmistir:

Konu igerik

Enerji Verimliligi ve Cevre Dostu
Yaklagimlar

Elektronik cihazlarin ¢6p olmasinin 6nline gegmek icin kullanilabilir
durumdaki bilgisayarlar okullara bagislanarak cevresel stirdirilebilirlige katki

Elektronik Atik Yonetimi
saglanmistir.

Rusvet ve yolsuzlukla mucadele, tedarik zinciri yonetiminde QNB Finansal
Kiralama’nin en kritik etik ilkeleri arasinda yer almistir. Rekabete aykiri
davraniglar, kara para aklama, riisvet ve yolsuzluk gibi konularda Sirket’in sifir
tolerans yaklasimi, tedarik zinciri boyunca titizlikle uygulanmistir.

Sifir Tolerans Politikasi

Sirket, akill bina teknolojileri ve kagit atiklarinin azaltilmasi gibi projelerle
enerji tasarrufunu artirmayi hedeflemistir.

—

Deger Zincirindeki Risk ve Firsatlarin Yonetimi
QNB Finansal Kiralama, tedarik zincirinden
kaynaklanabilecek ¢evresel ve sosyal etkileri en aza
indirmek ve olumlu etkileri maksimize etmek
amaciyla kapsamli bir risk ydnetimi yaklagimi
benimsemistir. Tedarikgilerle olan iligkilerde
rekabet ve etik ilkelere uyum surekli
denetlenmekte, potansiyel risklerin 6nlenmesi icin
gerekli aksiyonlar alinmaktadir. Sirket, 2025 yili
itibariyla tedarik zinciri politikalarini surdirulebilirlik
ilkeleri gcergevesinde gézden gegirmeyi ve bu
slregleri daha da iyilestirmeyi hedeflemektedir.

36 @

QNB Finansal Kiralama, 2025 yili itibariyla tedarik
zinciri sureclerini Surdurulebilirlik Politikasi
kapsaminda yeniden yapilandirmayi ve bu
kapsamda tedarikgilerin cevresel ve sosyal
sorumluluklarini benimsemelerini saglamayi
amaglamaktadir. Uygulamanin temel amaci, satin
alma sureglerinde surdurulebilirlik odakli kriterlerin
daha etkin bir sekilde uygulanmasi ve deger
zincirinden kaynaklanan risklerin azaltilmasidir.
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Insan Kaynaklari Yaklasimi ve Yonetimi

Siirdiriilebilir Toplum

7 (D)

Calisanlarin gelisim ihtiyaclarini duzenli olarak analiz eden QNB Finansal
Kiralama, onlarin profesyonel ve bireysel gelisimlerini desteklemek igin

egitim programlari ve kariyer gelisimi firsatlari sunmaktadir.

QNB Finansal Kiralama, ¢aliganlarini esitlik ve
adalet ilkeleri dogrultusunda organizasyonun
ayrilmaz bir unsuru olarak gérmekte ve insan
kaynaklari politikalarini, calisanlarinin degerini
merkeze alacak sekilde yapilandirmaktadir. 2024
yili sonu itibariyla toplam 130 cgalisani ile Sirket,
calisanlarin potansiyelini en ust dizeye ¢ikaran
insan sermayesi yaklagimini benimsemektedir.
insan sermayesi, calisanlarin sahip oldudu bilgi,
beceri ve yeteneklerin toplamini ifade etmekte
olup, Sirket'in strdurulebilir bagarisinin en dnemli
unsurlarindan biri olarak gérulmektedir. Bu
dogrultuda Insan Kaynaklari birimi, kurum
icindeki calisanlarin bilgi, beceri ve yetkinliklerine
yatirnm yaparak Sirket’in uzun vadeli hedeflerine

katki saglamayi amaclamaktadir. Calisanlarin
gelisim ihtiyacglarini dizenli olarak analizeden QNB
Finansal Kiralama, onlarin profesyonel ve bireysel
gelisimlerini desteklemek igin egitim programlari
ve kariyer gelisimi firsatlari sunmaktadir.

QNB Finansal Kiralama, 1990 yilindan bu yana
Turkiye'de leasing sektorliinde faaliyet gosteren ilk
sirketlerden biri olmanin gururunu tagimakta ve bu
basariy calisanlariyla birlikte elde etmektedir.
Musterilerimize en dogru ¢éziimleri sunarken,
gUclu bir kurum kultura ve ortak dederler Gzerine
insa edilmis bir organizasyon yapisi isletme
basarisinda 6nemli bir faktor olarak goértlmektedir.

Degerlerimiz
© Insan
Odaklilik

Her seyin merkezinde insana deger
veriyoruz. Etkilesimlerimizde
cevremizdekileri anlamayi
onceliklendiriyor, uzun vadeli
iligkilerimizi “6nce insan”
yaklasimiyla inga ediyoruz.

Liderlik

Yaraticilik ve geligsimin
oncusu olmayi liderlik
anlayisimizin merkezine
koyuyoruz.

Birlikte ve “Biz”
Olarak Calismak

Basarinin ayni hedefe
odaklanmaktan gectidine
inaniyoruz ve geligsim
gucune 6nem veriyoruz.

&
7R Hizmetkar
Y Liderlik

Galisanlarimizi dinlemek ve
onlarin yaninda olmak temel
degerlerimizdendir.

Guven
Calisanlarimizin egitimine ve

gelisimine odaklanarak, is
sureglerimizde hizli aksiyon
almayi nemsiyoruz.

Bu degerler isiginda Sirket, calisanlarinin kisisel geligsimlerini
desteklemek ve onlari is sureglerine entegre ederek kurumsal
basariyl surdurmek icin calismalarina devam edecektir.
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CALISAN PROFiLI
Calisan Demografik Verileri
Yas Gruplarina Gore Calisan Verileri
25 Yas Alti 3 %2 Stajyer 3 2
25-29 Yas Araligi 12 %9 Yo6netici 12 25
30-34 Yas Araligi 18 %14
35-44 Yas Araligi 51 %39 Kidem Dagilimina Gére Caligsan Verileri
o ) 0
55 Yas Uzeri 7 %6
— 0-5Yil 45 %35
5-10 Yil 25 %19

Kusak Farkina Gore Caligan Verileri

- [v)

X Kusagi 41 %32 20-30 Yl 21 %16
Y Kugagi = e 30 Yildan fazla 1 %1
Z Kusagi 3 %2
Baby Boomer 1 %0,7 Sézlesme Tiiriine Gére Caligan Verileri
()
Cinsiyet Dagilimina Gére Calisan Verileri

Kadrolu (Belirsiz Siireli) 130 %96
Kadin G3 %48
Erkek 67 %52 2024 yili sonunda Sirket blnyesinde toplam 2 engelli calisan bulunmaktadir. Yil igerisinde 23 yeni

calisan ise alinmis, 17 ¢alisan ise isten ayrilmistir. Calisan devir orani %14,29 olarak gerceklesmistir.
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Insan Kaynaklari Yaklagimi ve Yonetimi

2024 yilinda QNB Finansal Kiralama, ¢alisan bagliligini ve gelisimini desteklemek amaciyla
cesitli surdurulebilir insan kaynaklari projeleri gerceklestirmistir. Bu kapsamda, ¢aliganlarin
teknik ve yetkinlik becerilerini gelistirmek icin duzenli dig ve i¢ egitimler organize edilmistir.

QNB Finansal Kiralama’da insan Haklarina ve
Etige Bakis

QNB Finansal Kiralama, insan haklarina saygiyi ve
etik bir calisma ortamini Sirket'in temel
degderlerinden biri olarak benimsemektedir.
Sirket, tum calisanlarina esit davranmayi ve
onlarn fikirlerini Gnemsemeyi etik kaltaranin
ayrilmaz bir parcasi olarak gérmektedir. Ise alim,
terfi ve uUcretlendirme sureclerinde esitlik ilkesi
seffaf bir sekilde uygulanmakta; ¢alisanlarin
ihtiyag ve talepleri titizlikle degerlendirilerek
¢cozumler dretilmektedir.

Tum calisanlarin kendilerini degerli ve glivende
hissetmelerini saglamak amaciyla, insan odakli
yaklasim Sirket politikalarinin merkezinde yer
almaktadir. QNB Finansal Kiralama’nin temel
yaklasimi, calisanlara saygili ve glvenli bir calisma
ortami sunmak, ayrimciligi 6nlemeye yonelik agik
politikalar gelistirmek ve etik degerleri tim
sureclere entegre etmektir. Sirket, seffaflik,
duiristlik ve adalet ilkeleri dogrultusunda
hareket ederek, calisanlarin kendilerini giivende
ve desteklenmis hissettikleri bir ortam yaratmayi
hedeflemektedir.

Calisanlarin seslerinin duyulmasini saglamak igin
dizenli egitimler ve farkindalik ¢calismalari
gerceklestiriimekte, geri bildirim mekanizmalari
etkin bir sekilde kullaniimaktadir. Bu uygulamalar,
Sirket’in etik anlayisinin temel unsurlarini
olusturmaktadir. Etik olmayan bir davranis
gozlemlendiginde, Ust yonetim, denetim ve
hukuk ekipleri hizli bir sekilde harekete gegmekte
ve gerekli aksiyonlar alinmaktadir.

Etik davranig kurallar, Sirket’in en kritik ve hassas
konularindan biri olarak ele alinmaktadir. Bu
kapsamda, etik kurallar ve ilgili prosedurler, tim

calisanlara ise baslangicta detayli bir sekilde
aktarilmakta ve periyodik egitimlerle
pekistiriimektedir. Denetim ekibi, duzenli
kontroller yaparak uyumu sadlamakta, bilgi
teknolojileri ekipleri ise gerekli gtivenlik
tedbirlerini alarak veri guvenligini
desteklemektedir.

YETENEK YONETIMi VE CALISAN REFAHI

2024 Yili QNB Finansal Kiralama Motivasyon

Uygulamalari

2024 yilinda QNB Finansal Kiralama, ¢aligan
bagliigini ve gelisimini desteklemek amaciyla
cesitli surdurulebilir insan kaynaklari projeleri
gerceklestirmistir. Bu kapsamda, calisanlarin
teknik ve yetkinlik becerilerini gelistirmek igin
dizenli dig ve i¢ egitimler organize edilmistir.
Calisanlarin birebir dinlenmesi ve ihtiyaglarinin
analiz edilmesi amaciyla dizenli ziyaretler
gerceklestirilmis; bu ziyaretler sirasinda alinan geri
bildirimler sureclerin iyilestiriimesinde temel
alinmigtir.

Galisan memnuniyetini artirmak i¢in yil boyunca
strateji toplantilari, motivasyonel etkinlikler ve
interaktif oturumlar dizenlenmistir. Strateji
toplantilari ve interaktif ortamlar olusturularak,
calisanlarin gorus ve onerileri dinlenmis, bu geri
bildirimler dogrultusunda suregler ve uygulamalar
gelistirilmistir. Bu yaklagim, ¢alisanlarin
organizasyonel kararlara dahil edilmesini saglamig
ve aidiyet duygusunu guglendirmistir. Ayni
zamanda sosyal sorumluluk projelerine buytk
onem veren QNB Finansal Kiralama, ¢alisanlarinin
da katilimiyla gesitli toplumsal projeler yarutmus;
bu projeler ekip ruhunu pekistirerek ¢alisanlarin
Sirket'e olan baglihgini artirmistur.

Her ay duzenlenen konseptli happy hour
etkinlikleri, calisanlarin sosyal etkilesimlerini
guglendirmeye yonelik 6nemli bir adim olmustur.
Tum saha ve genel mudurluk ekiplerinin katilimiyla
gergeklestirilen Waffle Gunu etkinligi, ekip igi
iletisimi desteklemistir.

Ayrica, Sirket motivasyon etkinlikleri kapsaminda
dizenlenen tekne organizasyonu, galisanlar
arasinda badlar giiglendiren dnemli bir etkinlik
olmustur. Calisan dogum gunlerinde hem bireysel
olarak yapilan kutlamalar hem de 6zel hediyelerle
desteklenen organizasyonlar, calisanlara deger
verildigini hissettirmektedir. Ozel glinlerde
surdurulebilirlik ve sosyal sorumluluk temali hediye
konseptleriyle calisanlarla daha gucli baglar
kurulmustur.

(® QNB Finansal Kiralama,
guncel memnuniyet
oranini %72 olarak
olgmus ve bu orani daha
da yukseltmek i¢in ¢esitli
projeler planlamaktadir.
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2024 yili boyunca QNB Finansal Kiralama, ¢alisanlarina ¢esitli
alanlarda kapsamli egitim programlari sunmustur. Toplamda 498 saat
egitim duzenlenmis olup, 121 calisan bu egitimlere katilim saglamistur.

Ayrica, galisan motivasyonunu artirmak igin Sirket
icinde yilbasi etkinlikleri ve ekip bazl aktiviteler
organize edilmis; calisanlarin kurumsal degerleri
benimsemeleri saglanmistir. Calisan
memnuniyeti ve baglihgini artirmak adina birebir
gorusmeler gergeklestiriimekte, Kahve Molasi
konseptiyle ¢alisanlarla daha yakin bir iletisim
kurulmaktadir. Duzenlenen organizasyonlar ve
etkinlikler, calisan baghligini artirici unsurlar
olarak 6nemli bir rol oynamaktadir. Sirket, glincel
memnuniyet oranini %72 olarak 6lgmus ve bu
orani daha da yukseltmek icin ¢esitli projeler
planlamaktadir.

Calisan Yolculugu

Sirket, yonetici yetistirme stratejisi
dogrultusunda, yoneticileri Sirket icinde
yetistirme amaciyla ilerlemekte ve galisanlarin
liderlik becerilerini gelistirmeye yonelik ¢esitli i¢
projeler yurutmektedir. Bu kapsamda, ekip
icindeki sorumluluklarin artirilmasi ve projelere
aktif katilim saglanmasi, liderlik yonlerinin
gelistirilmesi icin firsatlar sunmaktadir. Ayrica,
calisanlarin teknik donanimini guglendirmek
amaciyla kapsamli egitim programlari organize
edilmektedir.

i¢ iletisim Faaliyetleri

Sirket ici iletisim, duzenli periyotlarla yayinlanan
"Bizden Haberler" bllteni aracilidiyla
saglanmaktadir. Bu biltenle, her bolumdeki sureg
geligsmeleri ve yenilikler tum ¢alisanlarla
paylasiimakta; Sirket ici iletisimi gliglendiren
seffaf bir bilgi akisi olusturulmaktadir.

Calisan Refahini Destekleme Uygulamalari

QNB Finansal Kiralama, ¢alisan refahini artirmak
ve surdurilebilir bir is ortami saglamak amaciyla
duzenli olarak piyasa kosullarini ve gelir yonetimi

verilerini analiz etmektedir. Bu analizler
dogrultusunda, ¢alisanlarin maddi ve manevi
ihtiyaclarina yonelik iyilestirmeler yapilmaktadir.
Ayrica, kapsamli egitim programlari ve
organizasyonlarla ¢alisanlarin kisisel ve
profesyonel gelisimleri desteklenmektedir.

QNB Finansal Kiralama, ¢aligan Ucretlerini piyasa
kosullarini duzenli olarak takip ederek, gorevlerin
niteligine ve g¢alisanlarin pozisyonlarina gore
belirlemektedir. Bonus ve prim uygulamalari,
pozisyona bagli olarak ¢alisanlara sunulmaktadir.

Yan haklar kapsaminda ise:

. Ozel Saglik Sigortasi

- Yemek ve Servis imkanlari

+ Burs ve Giyim Yardimlari (Pozisyona Gore)

+ Heltia Saglhk Uygulamasi (kigisel gelisim,
psikoloji, diyetisyen, aile danismanhgi gibi
konularda destek saglamaktadir) gibi
ayricaliklar calisanlarin refahini artirmayi
amaclamaktadir.

QNB Finansal Kiralama, ¢alisanlarin ig-yasam
dengesini saglamak igin hibrit calisma modeli

Gelecekigin

Surdurulebilir Dlnya Eidler

®

40@

uygulamaktadir. Bu model, ¢alisanlarin esnek bir
sekilde calisma ortamina uyum sadlamalarina
olanak tanimaktadir. Ayrica, sosyal ve duygusal
ihtiyaclarin karsilanmasi adina Heltia Uygulamasi
uzerinden hem calisanlara hem de ailelerine
destek sunulmaktadir. Calisanlarin sosyal
iliskilerini guglendirmek amaciyla diizenlenen
organizasyonlar, ekip i¢i iletisimi pekistirmekte ve
Sirket icinde aidiyet duygusunu artirmaktadir.

Sirket, calisan memnuniyetini artirmaya yonelik
adimlardan Ebeveyn izin suresinin artiriimasi ile,
destekleyici bir is ortami yaratma hedefine
ulagsmaktadir. Cesitliligi ve toplumsal cinsiyet
esitligini tesvik eden bu yaklagim, ¢alisanlarin
kurumsal baghlidini artirmakta ve is yerinde daha
kapsayici bir kultur olusturulmasini saglamaktadir.

2024 Yil Egitim Faaliyetleri

2024 yill boyunca QNB Finansal Kiralama,
calisanlarina gesitli alanlarda kapsamli egitim
programlari sunmustur. Toplamda 498 saat egitim
diizenlenmis olup, 121 ¢alisan bu egitimlere katihm
saglamistir. Egitimler, e-egitim ve sinif egitimi
formatlarinda gergeklestirilmistir.

2024 yilinda alinan egitimlerden 6ne ¢ikan, Sirket
calisanlarina yonelik temel ve ileri diizey
surdurulebilirlik egitimleri diizenlemistir. E-egitim
formatinda gerceklestirilen bu egitimler, toplamda
G saatlik online egitim olarak planlanmis ve tim
calisanlarin erigsimine sunulmustur. Ayrica,
surduruilebilirlik farkindah§ini artirmak amaciyla
3,5 saatlik yiz ylze surdirulebilirlik egitimi
dizenlenmistir. Bu egitimlerde, gevresel, sosyal ve
ekonomik surdurulebilirlik konulari ele alinmis ve
calisanlarin surdurulebilirlik uygulamalarinda aktif
rol almasi hedeflenmistir.
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Egitim Konulari ve Tiirleri

Katalog Egitimleri

Zorunlu Egitimler

Teknik Egitimler

Kurum igi Egitimler

Egitim Konulari

Degisim, donilisiim, baglilik, motivasyon, takim
calismasi, liderlik, iletisim, strdurulebilirlik.

MASAK(Mali Suclari Arastirma Kurulu)

is Saghig ve Giivenligi (ISG)

KKurumsal ve Kisisel Bilgi Guvenligi

Rekabet Hukuku

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK)

Sug Gelirlerinin Aklanmasi

Temel ve ileri Strdiirilebilirlik

Dis Ticaret Akreditasyon Egitimi

Tesvik Egitimi

ilk Yardim Egitimi

Leasing Vergilendirmesi Egitimi

Enflasyon Egitimi

Excel EGitimi

Dis Ticaret E§itimi

Egitim Siiresi

Ortalama 2 saat (Max. 7 - Min. 1 saat)

3 Saat

3 Saat

3 Saat

3 Saat

1,6 Saat

3 Saat

G Saat

9 gun

2,5gln

2gun

1gun

3gun

3gun

1gun

Siirdiriilebilir Toplum
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Aciklama

Calisan gelisimini destekleyen kapsamli E-editimlerden ve sinif editimlerinden olugsmaktadir.

Yasal uyum ve gerekliliklere uygun hareket etmek icin diizenlenmistir.

Calisanlarin is yerindeki givenligini artirmayi ve kazalari 6nlemeyi amaglayan zorunlu egitimdir.

Sirket verilerinin glvenligini sadlamalk, kisisel bilgilerin korunmasina yonelik dnlemleri artirmak igin diizenlenmistir.

Rekabet kurallarina uygun hareket edilmesi igin farkindalik olugturmayi amaclayan yasal bir egitimdir.

CGalisanlara, kisisel verilerin islenmesi ve korunmasi konusunda yasal diizenlemeler hakkinda bilgi vermektedir.

Sug gelirlerinin aklanmasini 6nlemek i¢in alinmasi gereken tedbirler ve prosedrleri agiklayan zorunlu bir egitimdir.

Cevresel, sosyal ve ekonomik strdurulebilirlik alaninda farkindahidi artirmayi ve uygulamalari gelistirmeyi amaglamaktadir.

Calisanlarin sektorel bilgi birikimini artirmaya yonelik kapsamli egitimdir.

Tesvik programlari hakkinda teknik bilgi egitimidir.

Calisanlarin sagdlik ve glivenlik konularinda bilgilendirilmesi i¢in diizenlenmistir.

Sektorel teknik bilgilerle calisanlarin uzmanlagmasini saglamak amaglanmaktadir.

Ekonomik konularda galisan farkindaligini artirmay hedefleyen egitimdir.

Sirket ici operasyonel verimliligi artirmak igin diizenlenmisgtir.

Sirket icindeki editmenler tarafindan organize edilmistir.
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ve ayrilig sureclerinde esitlik prensibiyle gerceklestirmektedir. Kadin ve erkek ¢alisanlar
arasinda esitligin saglanmasi, kurumsal sorumluluk anlayisinin 6nemli bir parcasidir.

I

FIRSAT ESITLIGI, CESITLILIK VE TOPLUMSAL
CINSIYET ESITLIGI

QNB Finansal Kiralama, firsat esitligi, ¢esitlilik ve
toplumsal cinsiyet esitligini temel degerleri
olarak benimsemekte ve bu konularda adalet,
kapsayicilik ve surdurulebilirlik ilkelerine bagh bir
yaklasimla hareket etmektedir. Calisanlara saygili
ve glvenli bir gcaligma ortami sunmak, ayrimcilig
onlemek ve esit firsatlar saglamak amaciyla agik
politikalar gelistirilmistir. Sirket, bu degerlerin
yalnizca bireysel haklarin korunmasina degil,
toplumsal refahin artirilmasina da katki
sagladi§ina inanmaktadir.

Sirket, 2021 yilinda Birlegsmis Milletler Kadin
Birimi tarafindan hazirlanan Kadinin Guglenmesi
Prensipleri (WEPs)’'ne imzaci olmustur. Bu
kapsamda, kadinlarin guglendirilmesi ve
toplumsal cinsiyet esitlidinin saglanmasi
amaciyla gesitli projeler yarutulmektedir.

2022 yilindan itibaren, surdurulebilirlik stratejisi
cercevesinde Toplumsal Cinsiyet Esitligi Rehberi
Projesi hayata gecirilmistir. Bu proje, Kadir Has
Universitesi Kadin Calismalari Merkezi is birligiyle
gelistirilmis ve Birlesmis Milletler Kalkinma
Programi’nin (UNDP) belirledigi 17 Surdirulebilir
KKalkinma Hedefi arasinda yer alan "Toplumsal
Cinsiyet Esitligi" ilkesine uygun olarak
tasarlanmistir. Proje, sektorde bir ilk olma ozelligi
tasimakta ve toplumsal cinsiyet esitligini saglama
yonundeki performans gostergelerinin
belirlenmesini icermektedir.

Surdirilebilirlik ve Cesitlilik Calismalari

QNB Finansal Kiralama, esit firsatlar saglama ve
cesitliligi artirma taahhudund, ise alim, terfi ve
ayrilis sureclerinde esitlik prensibiyle
gerceklestirmektedir. Kadin ve erkek calisanlar
arasinda esitligin saglanmasi, kurumsal sorumluluk
anlayisinin dnemli bir pargasidir. Sirket, toplumsal

refahi artiracak politikalar gelistirerek,
surdurulebilirlik hedeflerine katki saglamayi
amaclamaktadir.

Projeler ve is Birlikleri

Toplumsal Cinsiyet Esitligi Rehberi, sektor igin bir
ilki temsil etmekte ve toplumsal cinsiyet esitligini
desteklemek adina somut adimlar atilmasini
saglamaktadir. Kadir Has Universitesi Kadin
Galigsmalari Merkezi’nin katkilariyla gelistirilen bu
rehber, calisanlarin ve paydaslarin esit firsatlara
erisimini kolaylastiracak bir gergeve sunmaktadir.
Ayrica, Sirket’in performans gostergeleri, bu
rehber dogrultusunda glincellenmistir.

Galisanlar icin Firsat Esitligi Politikasi

QNB Finansal Kiralama, ¢alisanlarinin sesini
duyurabilecegi bir ortam yaratmaya ve bireysel
ihtiyaclarini dikkate alarak is sureglerini
gelistirmeye buyik 6nem vermektedir. 2024 yili
itibariyla, ebeveyn izin sureleri artirilmig, kadin
calisanlarin kariyer gelisimi ve liderlik firsatlarina
erisimi desteklenmistir. Calisan baglhgini ve
memnuniyetini artirmak igin dizenli egitimler ve
farkindalik calismalari gerceklestiriimektedir.

QNB Finansal Kiralama, her galiganin kendisini
glvende ve dederli hissettidi bir calisma ortami
olusturmayi 6ncelikli hedeflerinden biri olarak
belirlemistir. Sirket, ayrimciligr dnlemeye yonelik
acik politikalar gelistirerek, ¢alisanlarina saygili,
adil ve kapsayici bir calisma ortami sunmaktadir.
CGalisan glvenligini saglamak, bu politikalarin
temelini olugturmaktadir.

Etik bir calisma ortaminin surdurulebilirligi igin

seffaflik, dirtstlik ve adalet ilkeleri dogrultusunda

hareket edilmektedir. Calisanlarin seslerini
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duyurabilecekleri platformlar olusturulmakta,
dizenli egitim ve farkindalik caligmalari ile etik
degerlerin Sirket genelinde benimsenmesi
sadlanmaktadir. Geri bildirim mekanizmalarinin
etkin bir sekilde kullaniimasi, calisanlarin
goruslerinin is sureglerine entegre edilmesini
mumkun kilmaktadir. Bu yaklagimla QNB Finansal
Kiralama, tim ¢aliganlari igin esit firsatlar sunan ve
etik degerleri merkeze alan bir kurumsal kultir
gelistirmekte; bagllik ve gliven duygusunu
guglendiren bir calisma ortami yaratmayi
amaclamaktadir.

QNB Finansal Kiralama’nin uzun vadeli hedefleri
arasinda toplumsal cinsiyet esitligini destekleyen
projelerin devamliligini saglamak, sektorde
kapsayici bir kultur olusturmak ve galisan
baglihgini artiracak politikalari uygulamak yer
almaktadir. Bu hedefler, yalnizca is sureglerinin
degil, ayni zamanda toplumsal refahin da
strdurdlebilirligini saglamaya katkida
bulunmaktadir.

(® QNB Finansal Kiralama, her
calisanin kendisini guvende ve
degerli hissettigi bir calisma
ortami olusturmayi oncelikli
hedeflerinden biri olarak
belirlemigtir.
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Is Saghdi ve Giivenligi

QNB Finansal Kiralama, "Once insan" mottosu dodrultusunda, ISG siireclerini
uzman yonlendirmeleriyle ve belirli standartlara uygun bir sekilde yurutmektedir.

QNB Finansal Kiralama, ¢alisanlarinin ve
paydaglarinin saglik ve glivenliginien ist
dizeyde korumayi hedefleyen kapsamli bir Is
Saghdi ve Giivenligi (ISG) Politikasi
uygulamaktadir. Bu politika, gegici ve daimi
personel, stajyerler, ziyaretciler ve igyerine ait
arag-gerecleri kapsayarak genel is saghdi ve
guvenligi kurallarini belirlemekte ve bu kurallarin
etkin sekilde uygulanmasini saglamaktadir.
"Once insan" mottosu dogrultusunda, ISG
suregleri uzman yonlendirmeleriyle ve belirli
standartlara uygun bir sekilde yurutulmektedir.
Calisanlarin sagligi ve guvenligi, Sirket’in temel
dederleri arasinda yer almakta ve surdurulebilirlik
hedeflerinin dnemli bir bileseni olarak tim is
sureglerine entegre edilmektedir.

2024 yilinda, tiim calisanlara yénelik 1 saatlik is
Sagligi ve Givenligi e-egitimleri dizenlenmis ve
bu egitimlere 130 calisan katim saglamistir.
Egitimler, caliganlarin guvenlik bilincini artirmay!
ve ISG kurallarina uyumu tesvik etmeyi
amaclamaktadir. Ayrica, ilk yardim ekiplerinin
sertifikalari duzenli olarak gtincellenmis ve acil
durumlara hazirlik amaciyla kapsamli
bilgilendirme calismalari gerceklestirilmistir.
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Denetimler ve Tatbikatlar

ISG suregleri, dizenli denetimlerle desteklenmekte
ve is kazalarini dnlemeye yonelik surekli iyilestirme
saglanmaktadir. 2024 yili ekim ayinda
gerceklestirilen tahliye tatbikati, calisanlarin "Acil
Toplanma Bolgesi“ne guvenli bir sekilde ulagmasini
saglamak ve kagis guzergahlarini test etmek
amaciyla duzenlenmistir. Tatbikat, teknik aksakliklari
tespit ederek duzeltici dnlemlerin devreye
alinmasina olanak saglamis ve basarili bir sekilde
raporlanmistir.

Siirdiiriilebilirlik ve ISG Performansi

QNB Finansal Kiralama, ig kazalarini 6nlemek ve
calisan glivenligini saglamak amaciyla Cankurt Ig
Saglidi ve Givenligi firmasi ile is birligi yapmaktadir.
2024 yil itibariyla herhangi bir is kazasi
kaydedilmemistir. Teknolojik destekler, calisan
egitimleri ve diizenli denetimlerle ISG siireclerinin
etkinligi artiriimakta ve bu alanda surdurdlebilir bir
is modeli benimsenmektedir.

(® 2024 yilinda, tim calisanlara yonelik 1 saatlik is Saghg
ve Guvenligi e-eqgitimleri duzenlenmig ve bu
egitimlere 130 calisan katihm saglamistur.
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Finansal Kapsayicilik

2024 yih itibariyla QNB Finansal Kiralama, musteri tabanini genisletmek igin
dijital araclardan yararlanmis, finansal Grunlerin erisimini kolaylastirmis ve her
olcekteki isletmenin finansman ihtiyaclarina uygun ¢cozumler geligtirmisgtir.
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Ekler
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QNB Finansal Kiralama, finansal kapsayicilig
yalnizca bir hizmet anlayisi degil, toplumsal ve
ekonomik kalkinmayi destekleyen stratejik bir
oncelik olarak benimsemektedir. Sirket, ozellikle
KOBI'ler ve kuguk isletmelerin finansmana
erisimini kolaylastirarak, surdurulebilir kalkinma
hedeflerine katkida bulunmay1 amaglamaktadir.
Bu dogrultuda, 2024 yilinda toplam 812 KOBI
musterisine 218 milyon ABD dolari finansman
saglanmis, bu finansmanla isletmelerin buyime
ve istihdam yaratma sureclerine destek
verilmistir.

Finansal kapsayicilik stratejisi, musteri tabanini
genisletmek, finansal hizmetlere erisimi artirmak
ve bu dogrultuda yenilik¢i trlinler sunmak
lizerine odaklanmistir. KOBI’ler ve mikro
isletmeler igin gelistirilen 6zel leasing ¢o6zumleri,
Sirket’in bu alandaki 6ncu roluni
pekistirmektedir. Ayrica, kadin girisimcilerin
desteklenmesi ve kadinin ekonomik hayatta
glclenmesine yonelik fon kaynaklarinin
artirilmasi hedeflenmektedir. Bu kapsamda,
cesitli finans kuruluslarindan (FI) kadin kapsayici
fonlar temin edilmis olup, 2025 yilinda bu
fonlarin kullanimi planlanmaktadir.

QNB Finansal Kiralama, finansal kapsayicilik
calismalarini kisa, orta ve uzun vadeli hedefler
dogrultusunda planlamaktadir. Kisa vadede daha
fazla KOBI musterisinin finansmana erigimini
saglamak, orta vadede kadin girisimcilerin
ekonomik hayata katiimini artirmak ve uzun vadede
finansal hizmetlerin gesitliligini artirarak sektorde
lider konuma gelmek hedeflenmektedir. Bu
hedefler, Birlesmis Milletler Strdurulebilir Kalkinma
Amaglari (SKA) ile dogrudan uyumlu olup, ézellikle
“Toplumsal Cinsiyet Esitligi” (SKA 5), “Insana Yakigir
Is ve Ekonomik Blyume” (SKA 8) ve “Esitsizliklerin
Azaltilmasi” (SKA 10) alanlarina katki saglamaktadir.

2024 yil itibaryla Sirket, musteri tabanini
genisletmek icin dijital araglardan yararlanmisg,
finansal Grunlerin erigimini kolaylastirmis ve her
Olcekteki isletmenin finansman ihtiyaglarina uygun
cozumler gelistirmistir. Akademik calismalarda da
belirtildigi Uzere, finansal hizmetlere erigim,
surdurulebilir kalkinmanin temel taglarindan biridir.
QNB Finansal Kiralama, bu yaklagimi benimseyerek,
finansal kapsayicilik stratejisiyle daha genis bir
musteri kitlesine ulagsmayi ve ekonomik kalkinmayi
desteklemeyi hedeflemektedir.

(® 2024 yilinda toplam 812 KOBI miisterisine 218 milyon
ABD dolari finansman saglanmistir.
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Sosyal ve Toplumsal Yatirnmlar

QNB Finansal Kiralama, sosyal ve toplumsal
konularda duyarl bir yaklasim sergileyerek,

topluma fayda saglamayi ve deger yaratmayi

surdurulebilirlik stratejisinin bir pargasi
olarak gérmektedir. Sirket, Banka’nin
yUrittugu Minik Eller Blyuk Hayaller
Projesi’ne proje sponsorludu ile destek
vermekte ve her yil sosyal sorumluluk
projelerinde yer almaktadir. Sirket genelinde
gerceklestirilen surecgler ve calisanlara
verilen hediyeler, sosyal destek amaciyla
badis cercevesinde organize edilmektedir.
Ayrica, segilen projeler ve is birligi yapilan
firmalar, toplumsal fayda saglama kriterleri
dogrultusunda belirlenmektedir.

2024 Yilinda Gercgeklestirilen Sosyal

Sorumluluk Projeleri

2024 yil boyunca QNB Finansal Kiralama,
sosyal sorumluluk projeleri kapsaminda
bircok alanda destek ve bagislarda
bulunmustur. Sag tarafta bu projeler ve
saglanan katkilar tablo olarak 6zetlenmistir:

5+

Katki Sagla
Egitim ve Ce
Projeleri

projelerden
olarak fayda

Ozel Cocuklar Sarsilmasin Projesi

Egitim ve Cocuk Destek
Projeleri

Hayvan Haklari ve Destek
Projeleri

Kadin ve Cocuk Destek
Projeleri

Siirdiiriilebilirlik ve Cevre
Destekleri

Saglik ve Bilim Destekleri

Hatay Kirikhan Fen Lisesi

Dariissafaka lyilik Kupasi ve ACEV Cikolata Kutulari
Duinya Kediler GUnii ve Dunya Képekler GUn

4 Nisan Sokak Hayvanlari Glinu

4 Ekim Hayvanlari Koruma Giinu

Uluslararasi Evsiz Hayvanlar Gunu

KKadin Emegini Dederlendirme Vakfi (Nahil)
Anneler Guni ve Babalar Glinii Badiglari

Kahve Diinyasi Koruncuk Vakfi lyilik Kutulari
Bifazlasi Dernegi Surdirllebilir Hos Geldin Kitleri
LOSEV Bayram Paketleri

Cerrahpasa Tip Fakdultesi Kongresi Destegi

Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclarrna (SKA) Degerli Katkilar )
QNB Finansal Kiralama, sosyal ve toplumsal yatirmlari ile Birlesmis Milletler’'in Strdurulebilir Kalkinma Amaglarr’na (SKA) dogrudan katki saglamaktadir. Ozellikle
su alanlarda deger Uretilmistir:

3‘.:.:-}_.%“ Saglik ve Kaliteli Yagam 4
A ' (Cerrahpasa Tip Kongresi
M e saglik destek projeleri). |!-!"

Nitelikli Egitim ("Ozel
CGocuklar Sarsilmasin Projesi"
ve egitim destekleri).

Siirdiriilebilir Toplum

Deprem bolgesindeki otizmli cocuklar icin Tohum Otizm Vakfi ig birligiyle egitim sinifi ekipmanlari saglandi.
Okul icin voleybol ve basketbol sahasi yapildi.

Terfi eden galisanlar adina ilgili sivil toplum kuruluglarina badis yapild.

Galisanlarin evcil hayvanlarina sadlanan mama ve oyuncak destegiyle, bu harcamalarin %15’i HAGIKO
Dernegi’'ne bagiglandi.

Gokturk Hayvan Severler Dernedi’ne badis yapilarak destek sadland.

Orman Beslenme Barinaklarina badista bulunuldu.

izmirdeki yangin felaketinden zarar gérmiis hayvanlarin saglik ve barinma ihtiyaclari icin HAYTAP ve izmir
Hagiko Dernedi’ne bags yapildi.

Kadinlarin el emegiyle Urettikleri Grlnler calisan hediyelerine dahil edilerek destek sadlandi.
Kadin galisanlar adina ACEV’e, erkek calisanlar adina Koruncuk Vakfrna bagista bulunuldu.
Yeni ise baslayan calisanlar igin satin alinarak Koruncuk Vakfrna destek saglandi.

Alinan Uriinlerin %15’i SosyalBen Vakfrna bagiglandi.

Ramazan Bayramrnda LOSEV'e aile paketleri destedi saglandi

Tip Kongresi’ne Altin Sponsor olarak destek verildi.

5 2= Toplumsal Cinsiyet Esitligi (Kadin
girisimcilerin desteklenmesi ve
@‘ Kadin Emegini Degerlendirme
Vakfi ile ig birlikleri).

Karasal Yasam (Hayvan
haklar projeleri ve
barinak destekleri).
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Iklim Degisikligi ile Miicadele ve Cevresel Uyumluluk

Cevresel ve Sosyal Risk Yonetimi Politikasi, cevresel ve sosyal riskleri
etkin bir sekilde yonetmeyi, kaynak kullanimini optimize etmeyi ve
yesil finansman ¢cézumlerine oncelik vermeyi hedeflemektedir.

QNB Finansal Kiralama, surdurulebilir
kalkinmanin sadece igletmelerin bliyumesine
degil, ayni zamanda toplumsal ve ¢evresel refahin
artirilmasina hizmet ettigine inanmaktadir. Bu
cercevede, kaynaklarin verimli kullanimi, cevresel
risklerin azaltilmasi ve yesil projelerin
desteklenmesi, QNB Finansal Kiralama’nin
cevresel sorumluluk anlayiginin temel unsurlarini
olusturmaktadir. Sirket, ekonomik buylimeyi
desteklerken ¢evresel dengeyi koruma bilinciyle
hareket ederek, faaliyetlerinde surdurdlebilirligi
tesvik eden bir is modeli benimsemektedir.

Cevresel ve Sosyal Risk Yonetimi Politikasi
Sirket, cevreyle ilgili yukamlaltklerini ve

Turkiye’'nin 2053 Net Sifir Hedefi ile uyumlu hale
getirmektedir. Sirket, iklim degisikligi
stratejisinde, karbon ayak izini azaltmayi, cevresel
riskleri ydonetmeyi ve yesil finansman yoluyla
surdurulebilir projeleri desteklemeyi
onceliklendirmektedir.

Kuresel isinmanin etkilerinin azaltiimasinda
finansal kuruluslarin kritik bir rol Gistlendigine
inanan QNB Finansal Kiralama, is birligine dayali
projeler ve yenilikgi girisimler sayesinde
Surduruilebilir Kalkinma Amaclarina katki
saglamaktadir. Sirket, karbon azaltim hedeflerini
Bilimsel Tabanl Hedefler Girisimi (SBTi) gibi
uluslararasi girisimlerle uyumlu hale getirmeyi

sorumluluklarini QNB Leasing Cevresel ve Sosyal  hedeflemekte ve gcevresel etkilerini azaltmaya

Risk Yonetimi Politikasi ile belirlemistir. Bu yonelik uzun vadeli aksiyon planlar

politika, cevresel ve sosyal riskleri etkin bir gelistirmektedir. e
sekilde yonetmeyi, kaynak kullanimini optimize

etmeyi ve yesil finansman ¢ozimlerine 6ncelik
vermeyi hedeflemektedir. Politika, QNB Grup
Cevresel ve Sosyal Risk Cercevesi ile uyumlu
olarak hazirlanmis ve surdurulebilirlik, yenilikgilik
ve CSY (Gevresel, Sosyal, Yonetisimsel)
taahhutleriyle entegre edilmistir. QNB Finansal
Kiralama’'nin ¢evre ve sosyal risk politikasi,
cevresel farkindaligin artirilmasini ve
surdurulebilir bir gelecek icin ¢ézumler
uretilmesini amaclamaktadir. Politikanin
detaylarina buradan ulagabilirsiniz.

iklim Degisikligi ile Miicadeleye Bakis
QNB Finansal Kiralama, iklim degisikligi ile
mucadeleyi kiresel bir sorumluluk olarak
gormekte ve bu dodrultuda operasyonlarini

2024 Yilinda Gergeklestirilen Calismalar ve

Hedefler

2024 yiinda QNB Finansal Kiralama, ¢evresel
surdurulebilirlik kapsaminda operasyonlarini
karbon azaltimina yonelik stratejilerle
guclendirmistir. Sirket, yenilenebilir enerji
finansmani alaninda is ortakliklarini genisleterek
daha fazla yesil proje desteklemistir. Enerji
verimliligi yatirimlari igin Escon firmasiyla is birligi
yapilmisg, bu is birligi sayesinde yenilenebilir
enerji projelerinin planlama surecleri optimize
edilmistir. Ayrica, galisan farkindalidgini artirmak
amaciyla ¢evre ve iklim degisikligi konularinda
egitim programlari diizenlenmistir.

-

Gelecek igin

Surdiiriilebilir Diinya

Ekler

®
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Iklim Degisikligi ile Miicadele ve Cevresel Uyumluluk

QNB Finansal Kiralama, ¢evresel stirdurulebilirlik farkindahgini artirmak
amaciyla calisanlarina yonelik diizenli egitimler gerceklestirmistir. QNB Grubu
ile uyumlu olarak tum calisanlara cevresel farkindalik ve surdurulebilirlik
konularinda online egitimler atanmis ve bu egitimler tamamlanmistur.

il

Yenilenebilir Enerji Finansmani

QNB Finansal Kiralama, yenilenebilir enerji
kaynaklarina dayali projelerin finansmanini
artirmak ve bu alanda is birliklerini gelistirmek
icin 2024 yilinda dnemli adimlar atmigtir.
Ekipman Ureticileri ve saticilariyla yapilan
ortakliklar sayesinde daha fazla yesil finansman
saglanmistir. Bu ortakliklar, yenilenebilir enerji
yatirmlarinin dlgegini biyutmek ve sektoérde
surdurulebilir enerji ¢ozumlerine olan talebi
karsilamak amaciyla hayata gecirilmistir. Ayrica,
enerji yatinmlarinin daha verimli bir sekilde
planlanmasi igin enerji verimliligi siireclerine
agirhk verilmistir.

Cevresel Egitimler ve Gelecek Planlar

QNB Finansal Kiralama, ¢cevresel surdurulebilirlik
farkindaligini artirmak amaciyla galisanlarina
yonelik duzenli egitimler gergeklestirmistir. QNB
Grubu ile uyumlu olarak tum calisanlara gevresel
farkindalik ve surdurulebilirlik konularinda online
egitimler atanmis ve bu egitimler
tamamlanmistir. Sirket, surdurulebilirlik
hedeflerine ulagsmak ve ¢evre bilincini artirmak
amaciyla ¢alisanlarina ve yoéneticilerine yonelik
dizenli egitim programlari sunmaktadir. 2024
yilinda gerceklestirilen egitimler kapsaminda,
enerji ve gevre yonetimi sistemleri, sifir atik
uygulamalari, yesil donisim ve iklim finansmani
gibi konular ele alinmistir. Ozellikle ISO 50001
Enerji Yonetim Sistemi, ISO 14001 Cevre Yonetim
Sistemi, Sifir Atik, Cevre Bilinci ve Iklim

Surdirilebilir Diinya

= (D)

Finansmani Piyasasi gibi bagliklar altinda verilen
egitimlerle, calisanlarin strdurilebilirlik
konusundaki bilgi ve farkindalik duzeyleri
gelistirilmistir.

Sirket’in gelecek planlar arasinda, karbon ayak
izinin daha da azaltilmasi, yenilenebilir enerji
finansmaninda lider konumunu pekistirmek ve
uluslararasi cevre girisimlerine aktif katihm
sadlamak yer almaktadir. Calisan farkindaligini
artirmaya yonelik egitim programlarinin
cesitlendiriimesi ve ¢cevresel uyumluluk
hedeflerinin genisletilmesi, Sirket’in uzun vadeli
surdurulebilirlik stratejisinin bir pargasidir.

(® QNB Finansal Kiralama,
yenilenebilir enerji kaynaklarina
dayali projelerin finansmanini
artirmak ve bu alanda ig
birliklerini geligtirmek icin
2024 yilinda onemli adimlar
atmistir.
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Enerji ve Emisyon Yonetimi

Kaynaklarin etkin kullaniminin saglanmasi amaciyla, QNB Turkiye ile uyumlu olarak
QNB Finansal Kiralama'da I-REC Sertifikasi kapsaminda %100 yenilenebilir enerji tedarik edilmektedir.
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Enerji Tliketimi ve Yonetimi Yenilenebilir Enerji Finansmani Emisyon Yonetimi + Kapsam 3 Emisyonlar: Finanse edilen
QNB Finansal Kiralama, enerji tiketimini 2024 yili itibaryla QNB Finansal Kiralama, Emisyon Yonetimi ve Ol¢iim Standartlari emisyonlar ve deder zincirindeki emisyonlar,
minimize ederek ¢cevresel etkilerini azaltmayi ve yenilenebilir enerji projelerine yénelik finansman QNB Finansal Kiralama, sera gazi emisyonlarini Sera Gazi Protokoli: Kurumsal Deger Zinciri
surdurulebilir kalkinmayi desteklemeyi faaliyetlerini artirarak sektordeki lider konumunu Sera Gazi Protokolu ve uluslararasi raporlama Muhasebe Raporlama Standardi (2011)
hedeflemektedir. Genel mudurlik binalarinda guglendirmistir. standartlarina uygun olarak 6lgmekte ve dogrultusunda takip edilmektedir.
enerji yonetim suregleri, ISO 50001 Enerji + 434 MW'lik yenilenebilir enerji finansmani raporlamaktadir. Kapsam 1, Kapsam 2 ve
Yonetim Sistemi Sertifikasi ile uyumlu bir sekilde saglanmistir. Kapsam 3 emisyonlari asagidaki sekilde * Kapsam 3 hesaplamasina Kategori 15 dahil edilmemistir.
yurutulmektedir. Kristal Kule binasinda mekanik « 342,5 MW GES (Gunes Enerjisi Santrali), degderlendiriimekte ve takip edilmektedir:
otomasyon (BMS), aydinlatma ve perde + 56 MW biyokutle enerijisi, « Kapsam 1 Emisyonlar: Dogrudan enerji Emi 2024 Yih
e .. .. I . e . misyon Kapsami
otomasyonu, enerji izleme ve glic otomasyon + 45 MW RES (Ruzgar Enerjisi Santrali). tuketimi kaynakli emisyonlar, operasyonel (ton COe)
sistemleri kullanilarak enerji verimliligi sureclerdeki iyilestirmelerle azaltiimaktadir.
saglanmaktadir. Ayrica kaynaklarin etkin Ekipman Ureticileri ve saticilariyla yapilan + Kapsam 2 Emisyonlar: Elektrik tiketimine Kapfam1 . 253
kullaniminin saglanmasi amaciyla, QNB Turkiye ortakliklar, yenilenebilir enerji projelerinin dayali sera gazi emisyonlars lokasyona (Dogrudan Emisyonlar)
ile uyumlq olaral'<.I-REC“Sertlf|I.<a3| Igapsammpla kapsamini genisletmis ve yesil finansman dayali olarak hesaplanmaktadir. PEm—
%100 yenilenebilir enerji tedarik edilmektedir. kaynaklari artinilmigtir. L 139
(Dolayli Enerji Emisyonlari)
TOPLAM
392

(Kapsam 1+ Kapsam 2)
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Enerji ve Emisyon Yonetimi

Enerji ydonetimine yonelik calismalar ve yatirimlar sayesinde,
ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi Sertifikasi alinmistir.

2024 Yili Enerji Tuiketimi

2024 yili enerji tiketim verileri henuz
aciklanmamis olmakla birlikte, Sirket’in tim
sureglerinde enerji verimliligi artirici dnlemler
alinmistir.

Enerji yonetimine yonelik gcalismalar ve
yatirnmlar sayesinde, ISO 50001 Enerji Yonetim
Sistemi Sertifikasi alinmistir. Sertifika
kapsaminda kurulmus olan enerji yonetim
sistemi ile detayl enerji envanteri olusturulup
onemli enerji noktalari belirlenmekte ve kuruma
ozel enerji tasarruf tedbirleri olusturulmaktadir.

Enerji Verimliligi Calismalari

Enerji tiketimini azaltmak ve ¢evresel etkileri
minimize etmek amaciyla 2024 yilinda Escon
Enerji ile yapilan is birligi kapsaminda,
musterilere enerji verimliligi projeleri
gelistirilmesi icin danismanlik hizmeti
saglanmis ve potansiyel projelerin finansmani
gerceklestirilmistir. Bu projelerin tamami
karbon emisyonlarini azaltmayi hedefleyen
enerji verimliligi projeleri olarak
degerlendirilmigtir.

Mekanik otomasyon ve enerji izleme sistemleri,
enerji tuketiminin optimize edilmesine olanak
tanimis ve sureglerin gevresel uyumlulugu
artinlmistir.

Hedefler ve Aksiyon Planlari:
QNB Finansal Kiralama, karbon azaltimi i¢in kisa, orta ve uzun vadeli hedefler belirlemistir.

Kisa Vadeli Hedefler (1 Yil) Operasyonel sureclerde enerji tiiketimini azaltmak ve karbon emisyonlarini minimuma indirmek.

Orta Vadeli Hedefler (1-3 Yil) Yenilenebilir enerji finansmanini artirarak gevresel etkiyi azaltan projelerin dlgedini blylitmek.

Turkiye'nin 2053 Net Sifir Hedefi dogrultusunda karbon ayak izini sifirlamak ve global karbon yonetimi girisimlerine
katilim saglamak.

Uzun Vadeli Hedefler (3+ Yil)

Cevresel surdurulebilirlik farkindaligini artirmak amaciyla QNB Finansal Kiralama galisanlarina yonelik gevre ve iklim degisikligi egitimleri dizenlenmistir. Tum
calisanlara QNB Grubu ile uyumlu olarak gevresel egitimler tanimlanmis ve basariyla tamamlanmistir. Egitimler, calisanlarin cevresel sorumluluklarini
anlamalarini ve sureglere daha etkin katki saglamalarini amaglamaktadir. Ayni zamanda gelecekte net sera gazi hedeflerine ulagsmak icin karbon kredisi
kullanimina iliskin planlar degerlendirilmektedir. Bu kapsamda emisyon azaltimini denklestirmek igin karbon denklestirme projeleri dikkate alinmaktadir.
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Su Yonetimi

2024 yilinda su yonetimi kapsaminda yapilan calismalar, finansman
saglanan projelerin ¢evresel etkilerinin degerlendiriimesi ve Cevresel Etki
Degerlendirme (CED) raporlarinin titizlikle incelenmesini icermektedir.

QNB Finansal Kiralama, su kaynaklarinin
surdurulebilir yonetimini cevresel politikalarinin
temel bilesenlerinden biri olarak gérmekte ve
tum faaliyetlerinde su tasarrufunu artirmaya
yonelik bir yaklagsim benimsemektedir. Sirket,
hem operasyonel sureclerinde hem de finansman
sadladidi projelerde su yonetimini optimize

QNB Finansal Kiralama, operasyonel su
tlketimini azaltmak ve ¢aliganlarini bu konuda
bilinglendirmek igin 2024 yilinda ¢esitli
farlkindalik calismalari ve egitim programlari
duzenlemistir. Calisanlara bireysel su tasarruf
yontemleri ve operasyonel sureclerde su
verimliligini artirici uygulamalar hakkinda bilgiler

ederek gcevresel etkileri minimize etmeyi
hedeflemektedir. Su kithgi, su glivenligi ve
cevresel surdurulebilirlik konulari, QNB Finansal
Kiralama'nin is sureclerine entegre edilmis ve
cevresel sorumluluk anlayisinin merkezine
yerlestirilmistir.

2024 yilinda su yonetimi kapsaminda yapilan
calismalar, finansman saglanan projelerin
cevresel etkilerinin degerlendiriimesi ve Cevresel
Etki Degerlendirme (CED) raporlarinin titizlikle
incelenmesini igermektedir. Tum Uretici
firmalardan temin edilen CED belgelerinde, su
tuketimi, kuyu suyu kullanimi, atik su aritma
yontemleri ve desarj limitleri gibi bilgiler kontrol
edilmekte ve gevresel ve sosyal risk uzmanlari
tarafindan detayli dederlendirmeler
yapilmaktadir. Bu slregler sayesinde, proje sahibi
firmalara su yonetimi performanslarini
gelistirmeleri icin yonlendirmeler yapilmaktadir.
Su kithgi yasanan bolgelerde finanse edilen
projeler icin daha detayli analizler
gergeklestiriimekte, kuyu suyu kullanimi ve diger
su kaynaklarina olan etkiler ayrica
incelenmektedir.

aktarilmistir. Ayrica, genel mudurlik ve subelerde
su tasarrufunu destekleyen uygulamalar devreye
alinmigtir.

Sirket, su yonetimi stratejisini kisa, orta ve uzun
vadeli hedeflerle desteklemektedir. Kisa vadede
operasyonel sureclerde su tuketiminin optimize
edilmesi ve galisan farkindali§inin artiriimasi, orta
vadede su tuketimi ve su guivenligi kriterlerinin
finansman saglanan projelerde daha siki bir
sekilde denetlenmesi hedeflenmektedir. Uzun
vadede ise su kit riski tasiyan bolgelerdeki
projelerin etkilerinin minimize edilmesi ve su
tuketimini azaltici teknolojilere 6ncelik verilmesi
planlanmaktadir.

QNB Finansal Kiralama’nin su yonetimi
kapsaminda gelecekteki hedefleri, sadece
operasyonel sureglerle sinirl kalmamakta; ayni
zamanda, su kaynaklarinin verimli kullanimi ve su
glvenliginin artirlmasi igin finanse edilen
projelerde cevresel surdurulebilirlik kriterlerinin
uygulanmasini da kapsamaktadir. Bu yaklagimla
Sirket, cevresel etkileri minimize etmeyi ve su
kaynaklarinin korunmasina yonelik kalici
¢cozumler gelistirmeyi taahhut etmektedir.
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Atik Yonetimi

2023 yilinda surdurulebilirlik calismalari kapsaminda kagit kullaniminin azaltilmasi
amaci ile hayata gecirilen Dijital Slip uygulamasinin kapsami genisletilerek 2024 yilinda
dijital onay platformu araciligiyla daha surdurulebilir bir is modeli benimsenmistir.

IKaynaklari verimli kullanarak operasyonel
sureglerin gevresel etkilerini azaltmayi 6ncelikli
hedeflerinden biri haline getiren QNB Finansal
Kiralama, atik yonetiminde surdurulebilirlik odakl
stratejiler uygulamaktadir. Sirket, Cevre, Sehircilik
ve iklim Degisikligi Bakanhgrnin Sifir Atik Sistem
KKurulum Metodolojisi dogrultusunda
operasyonel atiklarin yonetimi icin kapsamli bir
sistem olusturmustur. Genel Mudurluk binasinda
gegici atik deposu insa edilmis, bu uygulama tum
subelere yayginlastirimaya baglanmigtir. Ayrica,
her merkez lokasyonda ¢cevre mihendisine bagl
calisan atik sorumlulari gérevlendirilmis, atik
haritalari ¢ikarilarak stireclerin etkinligi
artinlmstir.

QNB Turkiye’nin atik yonetimi alaninda kazandigi
deneyimler ve gelistirdigi projeler, QNB Finansal
Kiralama’'nin surdurulebilirlik stratejisine degerli
bir rehberlik saglamaktadir. Yurttilen bu
calismalar arasinda, QNB Turkiye’nin Sifir Atik
Projesi kapsaminda attigi onemli adimlar dikkat
cekmektedir. Banka, kapsamli politikalar
gelistirerek surdurulebilirlik hedeflerine yonelik
somut kazanimlar elde etmistir. Ayni zamanda
Grup genelinde, plastik kullanimini azaltmak ve
tedarik zincirindeki gevresel etkileri en aza
indirmek amaciyla kapsaml politikalar
uygulamakta; ¢ genel mudurlik binasinda ISO
14001 Cevre Yonetim Sistemi belgeleriyle
belgelendirilmis atik yonetim sistemleri
surdirmektedir.

Banka yemekhanesinde olugan yemek artiklari
hayvan barinaklarina génderilmektedir. Kullanilan
bitkisel atik yaglar icin atik yag geri kazanim
firmasi ile galisiimakta; tarihi gegmis Grunler igin

—

ise gida imhasi icin yetkilendirilmis firmalar ile is
birligi yapilmaktadir. Yemek firmasinin ilgili
taahhudune istinaden bitkisel atik yaglarin
bertarafi ve gida atiklarinin barinaklarda
degerlendiriimesi Cevresel Uyum Yonetmeni
tarafindan yilda bir evrak bazinda kontrol
sadlanmaktadir.

Sifir Atik Projesi

« Genel Mudurluk ve subelerde atik ayirma
kutulari yerlestirilerek kagit, plastik, cam ve
metal gibi atiklarin ayr toplanmasi
saglanmistir.

«  Atik yonetimi sistemleri, operasyonel
sureglerde olugsan tum atiklarin turine goére
ayristirilmasini ve geri dontisume
gonderilmesini icermektedir.

« Tum binalarda Sifir Atik uygulamalari
yayginlastiriimis, bu kapsamda olusturulan
gegici atik depolariyla geri donusim
sureclerinin etkinligi artirilmistir.

« Atik yonetimi sureglerinin etkinligini artirmak
amaciyla belirli merkezlerde gevre
muhendisleri ve atik sorumlular
gorevlendirilmistir. Bu ekipler, strdurulebilirlik
hedeflerinin uygulanmasinda aktif rol
oynamaktadir.

2023'te surdurulebilirlik caligmalari kapsaminda
kagit kullaniminin azaltilmasi amaci ile bir 6deme
¢ozumu olarak Dijital Slip uygulamasi hayata
gegirilmistir. 2024 yilinda bu uygulamanin
kapsami genisletilmis, dijital onay platformu
araciligiyla daha surdurulebilir bir is modeli
benimsenmistir.
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Iklim Risklerinin Yonetimi

QNB Finansal Kiralama’nin stratejisi, QNB Turkiye’nin strdurulebilirlik hedefleriyle paralel
olarak karbon yénetimini, enerji tasarrufunu ve déngusel ekonomiyi onceliklendirerek
operasyonel sureclerin cevresel etkilerini minimize etmeyi amaclamaktadir.

QNB Finansal Kiralama’da QNB Tirkiye
Liderliginde iklim Degisikligine Uyum

Finans sektord, kiresel dlgekte iklim
degisikligiyle mucadelede stratejik bir rol
ustlenmektedir. Ayni zamanda sektor,
sUrdurdlebilir bir gelecege gegisi hizlandiran
projelere destek saglayarak dontsiime oncuillik
ettigi glclu bir konuma ulagsmistir. QNB Finansal
Kiralama, ortak sorumluluk ve bilin¢le hareket
ederek, gevresel riskleri yonetmek ve karbon
ayak izini azaltmak amaciyla strdurulebilirlik
stratejisini ig birimlerine tum boyutlariyla entegre
etmektedir. Sirket, dusuk karbon ekonomisine
gegis surecinde ortaya ¢ikabilecek gegis riskleri
ve asiri hava olaylarina bagli olarak gelisebilecek
fiziksel riskleri, risk yonetimi politikalaryla birlikte
dederlendirmektedir.

QNB Finansal Kiralama’nin stratejisi, QNB
Turkiye'nin surdurulebilirlik hedefleriyle paralel
olarak karbon yénetimini, enerji tasarrufunu ve

QNB Tiirkiye CDP Global A

QNB Turkiye, iklim degisiklig
performansini Karbon Sayda
Iklim Degisikligi Programi ara

koymaktadir. Banka, 2023 C
Programi’ndaki skorunu ytiks
surdurulebilirlik ve gevre alan
yapan 23.202 sirket icinde G
giren 346 sirket arasinda yer

dongusel ekonomiyi onceliklendirerek
operasyonel sureglerin ¢evresel etkilerini
minimize etmeyi amaclamaktadir. Grup
blnyesinde iklim degisikligi ile micadeleye
yonelik senaryo analizleri ve stres testleri gibi
uygulamalar hayata gegirilmektedir. Bu
analizlerle, gelecekteki belirsizliklere kargi
Sirket’in dayanikhliginin élgiimesi
hedeflenmektedir.

QNB Turkiye’nin strdurulebilirlik ydonetimindeki
deneyim ve finansal gucl, QNB Finansal
Kiralama’'nin cevresel ve sosyal risklere karsi daha
direncli olmasini saglamaktadir. Ozellikle ener;ji
projelerine saglanan finansman destegi, fosil
yakit bagimhiligini azaltmak ve sera gazi
emisyonlarini sinirlandirmak agisindan stratejik
bir 5neme sahiptir. 2024 yili itibariyla QNB
Turkiye'nin yenilenebilir enerji projelerine
sagladigi toplam finansman 329 milyon ABD
dolarina ulagmigstir. Bu yatirimlar, QNB Finansal
Kiralama'nin surdurulebilir blyume vizyonu
cercevesinde sekillenen operasyonel
stratejilerine de isik tutmaktadir.

Ayrica, Turkiye’nin “2053 Net Sifir” hedefleri
dogrultusunda yenilik¢i enerji tasarrufu
uygulamalari ve 6z tuketim amacl yenilenebilir
enerji projeleri tesvik edilmekte, ¢cevresel
performansin surekli iyilestirilmesine yonelik
iyilestirmeler yapilmaktadir. QNB Grubu ¢atisi
altinda surdurilen bu ¢alismalar, gelecede
yonelik ¢cevresel risklerin yonetilmesinde 6nemli
bir rnek olusturmaktadir.

Gelecek igin
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QNB Finansal Kiralama, Finansal Sistemi Yesillendirme Agi (NGFS) tarafindan gelistirilen senaryolari
dikkate alarak operasyonel sureglerini risk yonetimine uygun sekilde yapilandirmaktadir.

QNB Turkiye, iklim degisikliginin neden
olabilecegi fiziksel ve gegis riskleri titizlikle analiz
etmekte ve surdurulebilirlik stratejisine entegre
etmektedir. Sirket ayni zamanda is birligi yaptig
kurumlar ¢evre dostu ¢cozumler benimsemeye
tesvik ederek, surdurulebilir kalkinmayi
desteklemektedir.

Fiziksel riskler, agirt hava olaylarinin siddetinin ve
siklidinin artmasi (akut fiziksel riskler) ile iklimin
uzun vadeli kademeli degisiminden (kronik
fiziksel riskler) kaynaklanan tehditlerdir.

Gegis riskleri ise dusuk karbonlu ekonomiye
gegis surecinde ortaya ¢ikan sosyal ve ekonomik
degisimlerden kaynaklanan riskler olarak
tanimlanmaktadir.

QNB Turkiye, bu risklerle ilgili gelecege yonelik
belirsizlikleri anlamak ve yonetebilmek igin
senaryo analizi ve stres testi araglarindan
yararlanmaktadir. Bu analizler sonucunda elde
edilen veriler, QNB Finansal Kiralama’nin
surdurulebilirlik risk degerlendirmelerine dnculik
etmekte; kinlganliklari tespit ederek finansal
dayanikliigin artirilmasina katki saglamaktadir.
Bu sureglerin temel amaci, yalnizca kesin
tahminler yapmak degil, farkli senaryolar altinda
Sirket’in stratejik dayaniklihgini gtiglendirmektir.

Gegis Riskleri Analizi

QNB Turkiye, gegis risklerini analiz etmek
amaciyla Finansal Sistemi Yesillendirme Agi
(NGFS) tarafindan gelistirilen senaryolardan
faydalanmaktadir. NGFS, finansal sektor igin iklim
ve ¢evre kaynakli risklerin yonetiminde

uluslararasi diizeyde rehberlik saglamaktadir. QNB

Finansal Kiralama da bu senaryolari dikkate alarak
operasyonel sureglerini risk ydonetimine uygun
sekilde yapilandirmaktadir.

Kullanilan temel senaryolar:

« Sirali Gegis - Net Sifir (Orderly Transition):
Sicaklik artisini 1,5 derece ile sinirlamak
amaciyla kuresel dlgekte zamaninda ve
kademeli olarak uygulanan dizenli 6nlemleri
varsayar.

» Dizensiz Gegig - Gecikmig Gegig (Disorderly
Transition): Iklim politikalarinin
uygulanmasinda yasanan gecikmelerin ve
ulkeler/sektorler arasindaki uyumsuzluklarin
butuncul gegis slirecini aksattigi bir
senaryodur.

e Sicak Ev - Mevcut Politikalar (Hot House
World): Sinirli veya uygulanmayan politikalar
nedeniyle sicaklik artiginin kritik seviyelere
ulasacagi ve belirli bolgeler ile sektorlerin ciddi
cevresel ve fiziksel etkilerle karsi karsgiya
kalacagi bir senaryodur.

Bu senaryolar, 2025-2050 yillarini kapsamakta ve
kisa, orta, uzun vadeli 6ngoruler sunmaktadir.
Gegis riski stres testleri ile Banka’'nin kredi
portféyunde yer alan firmalarin, iklime 6zgu
varsayimlar altinda finansal dayanikliliklarinin
tespit edilmesi hedeflenmektedir.

ilgili calismalar, emisyon azaltim hedefleri
dogrultusunda, sirketlerin kargi kargiya
kalabilecegi karbon vergileri ve yesil yatirm
oranlari gibi sektérel dizeyde belirlenmis
karsilagtirmali tahminler Gzerinden
yurutulmektedir.

Bu analizlerin ¢iktisi olarak, farkli senaryo
varsayimlari altinda firma diizeyinde uzun vadeli
gegis risk profilleri olusturulmaktadir. Bu risk
profilleri, bor¢clunun geri 6deme kapasitesi ile
iligkilendirilerek, temerrut olasiliklar gegis riskine
gore yeniden degerlendiriimektedir. Boylece gegis
riskinin finansal etkisi, beklenen kredi zarar (BKZ)
cinsinden dlgulebilmektedir.

Analiz sonucunda, 2024 yil sonu kredi portfoyu
baz alinarak hazirlanan ve en kotu senaryo olan
"dlizensiz gegis" varsayimi altinda, ilgili portfoyuin
karsilik maliyetinin 2050 yili itibariyla %6,4
oraninda artabilecedi tahmin edilmektedir.

® Gegis riski stres testleri ile

QNB Finansal Kiralama’'nin
kredi portfoyunde yer alan
firmalarin, iklime 6zgu
varsayimlar altinda finansal
dayanikhhklarinin tespit
edilmesi hedeflenmektedir.
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Iklim Risklerinin Yonetimi

RCP 8 cercevesinde yapilan senaryoya gore, iklim degisikligi ile mucadele
cabalarinin yetersiz kalacagi, fosil yakit kullaniminin devam edecegi ve
yenilenebilir enerji teknolojilerinin sinirl 6lcuide benimsenmesi ongorilmektedir.
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Fiziksel Riskler: Stres Testi Analizleri

QNB Turkiye, iklim degisikliginden kaynaklanan
fiziksel risklerin gayrimenkul teminatlar
uzerindeki etkilerini degerlendirmek amaciyla
stres testi analizleri gergceklestirmektedir.

Bu analizler, RCP 8,5 senaryosu ¢ergevesinde
yapilmaktadir. Bu senaryoya gore, iklim
degisikligi ile miicadele cabalarinin yetersiz
kalacag, fosil yakit kullaniminin devam edecegi
ve yenilenebilir enerji teknolojilerinin sinirl
Olclde benimsenmesi dngorilmektedir. Ayrica,
tarim ve sehirlesmenin etkisiyle meydana
gelecek ormansizlagma gibi arazi kullanimi
degisiklikleri ve metan basta olmak Uzere diger
sera gazi emisyonlarinda onemli artiglar
yasanacagdl tahmin edilmektedir.

Senaryo kapsaminda, sicaklik artiginin sanayi
oncesi seviyelerin 4°C uzerine ¢ikmasi ve
ekosistemler ile insan hayati Uzerinde yikici
etkiler yaratacak sicak hava dalgalari, kuraklik ve
su tagkinlari gibi ekstrem hava olaylarinin
sikhdginin artmasi beklenmektedir. Bu
gelismelerin, gida ve su kaynaklarinda énemli
bozulmalara yol acarak kiresel guvenlik ve
ekonomik istikrari tehdit edebilecedi
ongorulmektedir.

Calismada, gayrimenkul teminatlarinda deger
kaybina neden olabilecek bes farkli fiziksel
tehlike analiz edilmektedir: sel, orman yangini,
siddetli ruzgar, deniz seviyesinin yukselmesi ve
toprak kaymasi. Analiz surreci, oncelikle bu
tehlikeler i¢in cografi risk haritalarinin
olusturulmasini kapsamaktadir. Bu haritalar
dogrultusunda gayrimenkul teminatlari, degisen
risk seviyelerine gore dort farkli kategoride
siniflandiriimaktadir.

Sirdiriilebilir Diinya
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Bir sonraki asamada, her tehlike i¢in hasar
fonksiyonlari uygulanarak teminatlarin beklenen
deger kaybi hesaplanmaltadir. iklim riski kaynakls
bu deder kayiplari, teminatlarin amortismana tabi
piyasa degerlerine yansitilmakta ve temerrut
durumunda beklenen kayiplar (THK) Gzerinden
risk profili olusturulmaktadir. Bu yontemle, iklim
baglantili fiziksel risklerin finansal etkisi, beklenen
kredi zarari (BKZ) kapsaminda olculmekte ve ek
karsilik maliyeti olarak raporlanmaktadir.

2024 yil sonu kredi portféyu uzerinden yapilan
hesaplamalar sonucunda, analiz edilen senaryolar
cercevesinde fiziksel risklerin dGnemli bir ek
beklenen kredi zarari maliyetine yol agmayacagi
ongorulmektedir.

QNB Grubu, Operasyonel Risk Yonetiminde

Kapsayici Bir Yaklagsim Benimsiyor

QNB Turkiye, cevresel ve sosyal risklerin yani sira
operasyonel riskleri de kapsamli bir yaklagimla ele
almakta ve yonetmektedir. Operasyonel risklerin
potansiyel finansal etkileri, Banka'nin Operasyonel
Risk Yonetimi Politikasi kapsaminda
tanimlanmakta ve degerlendiriimektedir.

4 milyon TL Uzerindeki finansal etkiler, maksimum
etki skoru ile analiz edilmekte ve bu tur riskler igin
etkin aksiyon planlari uygulanmaktadir. S6z konusu
finansal kayiplar, miktarlarina bagli olarak ilgili
komitelere raporlanmaktadir. 4 milyon TL
uzerindeki finansal kayiplar QNB Grup
Operasyonel Risk Yonetimi Komitesi’ne, 40 milyon
TL Gzerindeki finansal kayiplar ise Grup Risk
Yénetimi Komitesi’ne raporlanmaktadir.
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QNB Finansal Kiralama, 2023 yilindan bu yana toplam 74 proje
icin risk degerlendirmesi yaparak ¢cevre skoru olusturmustur.

Ayrica, is birimlerinin 100 bin TL uzerindeki parasal
etkisi olan operasyonel risk olaylari igin aksiyon
almasi yonunde duzenlemeler yapilmakta ve 4
milyon TL Uzerindeki finansal etki tagiyan riskler,
onemli finansal risk kategorisinde
degerlendiriimektedir.

Banka, olasi risklere karsi hazirliklarini
glclendirmek ve operasyonel dayaniklihigini
artirmak amaciyla, operasyonel risk sermaye
yukimlulugu hesaplamalarina yonelik stres
senaryolari Uzerinde ¢alismaktadir. Bu caligsmalar,
Basel Kayip Olay Kategorileri ger¢evesinde
yurutulmekte olup, iki temel senaryo
olusturulmustur.

istanbul Depremi Senaryosu:

Bu senaryo, Istanbul’da meydana gelebilecek
blylk bir depremi Banka varliklarini tehdit eden en
onemli risklerden biri olarak ele almaktadir.
Deprem sonrasi olusabilecek fiziksel hasarlarin
etkileri analiz edilmekte, Banka binalarinin yeniden
inga ve dekorasyon maliyetleri hesaplanmaktadir.

Yangin, Sel ve Toplumsal Olaylar Senaryosu:

Bu senaryo, yangin, sel ve toplumsal olaylar
nedeniyle olusabilecek hasarlarin etkilerini
degerlendirmektedir. Altyapi sistemlerinin ve i¢
dekorasyonun yenilenmesi gibi maliyetler g6z
éniinde bulundurulmaktadir. Ozellikle son yillarda
artis gosteren sel felaketleri, bu ¢calismalarda
oncelikli bir konu olarak ele alinmigtir.

QNB Grubu, donustim ekonomisinin finansmanini,
ulusal ve klresel surdurulebilir kalkinma
hedeflerine katkida bulunmanin temel yollarindan
biri olarak gormektedir. Bu dogrultuda, QNB
Finansal Kiralama da Grubun strdurulebilir
finansman yaklagimi ile uyumlu hareket ederek

yesil ekonomiye gegis surecini desteklemektedir.
Sirket, 6zellikle yenilenebilir enerji projelerinin
finansmanina yonelik trin ve hizmetler sunmakta,
cevre dostu yatinmlarin yayginlastiriimasini tesvik
etmektedir. Ayni zamanda, musterileriyle is birligi
icinde gevresel risklerin yonetimini guglendiren ve
kaynak verimliligini artirmayi hedefleyen ¢ézimler
gelistirmektedir. Bu strateji sayesinde, QNB Finansal
Kiralama hem Surdurulebilir Kalkinma Amaclarina
katkida bulunmakta hem de portfoyindeki riskleri
azaltarak uzun vadeli deger yaratmayi saglamaktadir.

2023 31 (0] 7 7 17

2024 40 3 9 7 21
2025 3 (0] 0] 1 2

. . . . . . Toplam 4 3 16 15 40
Yuksek Finansmanli Projeler igin Risk B )

Degerlendirme Mekanizmasi

QNB Finansal Kiralama, 2 milyon ABD dolari Uzeri
projeler i¢in firmalarin ¢cevresel ve sosyal risk
skorlarini hesaplayan bir degerlendirme araci
kullanmaktadir. Bu sistem, firmalarin faaliyetlerinden
kaynaklanan ¢evresel ve sosyal riskleri belirleyerek A,
B+, B- ve C olmak uzere dort gruba ayirmaktadir.

« A grubu, en yuksek risk seviyesini temsil etmekte
olup bu firmalar yillik olarak takip edilmektedir.

+ B+ ve B- gruplari, daha dusuk risk seviyelerinde
yer almakta ve ilave evrak talepleri ile stregleri
yonetilmektedir.

+ Cgrubu, en dusuk risk seviyesini ifade etmekte
olup bu firmalardan genel ¢cevre dokimanlari
talep edilerek islemler yurutulmektedir.

QNB Finansal Kiralama, 2023 yilindan bu yana
toplam 74 proje icin risk degerlendirmesi yaparak
cevre skoru olusturmustur. Farkli gruplarda
skorlanan projelerin yillara gore dagilmi asagidaki
tabloda sunulmaktadir. Sirket bu degerlendirme
mekanizmasi sayesinde, iklim degisiklidi ile
mucadelede risk yonetimi sureclerini kontrol
etmekte ve dusuk karbon ekonomisi gegis surecine
destek saglamaktadir.
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Surdurulebilir Finans

QNB Finansal Kiralama, surdurulebilir finans projelerine olan destegini artirarak karbon ayak izini
minimum seviyeye indirmeyi ve sektorde lider bir konum elde etmeyi hedeflemektedir.

QNB Finansal Kiralama, surdurulebilir finansi,
ekonomik blyumeyi desteklerken sosyal
kalkinmayi ve gevresel strdirulebilirligi
saglamayi hedefleyen bir yaklagim olarak
benimsemektedir. Cevresel, sosyal ve yonetisim
(GSY) kriterlerini finansal stireglerinin merkezine
alan Sirket, kaynaklarini surdurulebilir projelere
yonlendirerek gelecege katki sunmayi
amaclamaktadir. Kuresel dlgekte ¢evresel
sorunlarin derinlegsmesi ve sosyal esitsizliklerin
artmasi, surdurulebilir finansin 6Gnemini daha da
artirmaktadir. Bu dogrultuda, QNB Finansal
Kiralama, surdurulebilirlik ile ilgili riskleri minimize
etmeyi ve gelecek nesiller igin yasanabilir bir
dunya olusturmayi temel prensiplerinden biri
olarak kabul etmektedir.

Yenilenebilir Enerji ve Surdirilebilir Finans

Projeleri

Yenilenebilir enerji projelerine verdigi destekle
surdurulebilirligi tesvik eden QNB Finansal
Kiralama, 2015 yilindan bu yana musterileri igin
daha uygun finansman fonlari saglayarak
yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimini
artirmayi hedeflemistir. Sirket, yenilenebilir enerji
projeleri, enerji verimliligi projeleri ve su yonetimi
gibi surdurulebilirlik odakl projelere finansman
saglayarak bu alanlardaki etkinligini artirmaktadir.

2024 yilinda, EBRD’den (Avrupa imar ve
Kalkinma Bankasi) saglanan 25 milyon EUR Yesil
Ekonomi Finansmani, enerji tasarrufu ve ekipman
degisimlerini iceren projelerde kullaniimistir.

Bu fon, sektorel ayrim goézetmeksizin ener;ji
verimliligi saglayan ekipman degisimlerine,
surdurulebilir projelerin finansmanina ve A sinifi
olarak tanimlanan ekipmanlarin finansmanina
tahsis edilmistir. Ayrica, EBRD’nin Green
Technology Selector Programi ile uyumlu
ekipmanlarin finansmani da bu kapsamda
degerlendirilmistir.

2024/09 itibariyla, QNB Finansal Kiralama’nin
yenilenebilir enerji projelerine yaptigi finansman,
toplam finansmanin %6’sinI olusturmus ve bu
projelerin toplam kurulu gucti 434 MW seviyesine
ulagsmistir. Bu finansman:

+ 3425 MW GES (Gunes Enerjisi Santrali),

+ 56 MW Biyokutle,

« 45 MW RES (Ruzgar Enerjisi Santrali)
projelerini kapsamaktadir.

2024 yil itibariyla, surdurulebilirlik projelerine
saglanan toplam finansman tutari 100 milyon ABD
dolar olarak gerceklegmistir.

Siirdiirtilebilir Finans Stratejisi ile Katki Saglanan

SKA'lar

2021 yilinda Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler
Sozlesmesi imzacisi olan QNB Finansal Kiralama,
surdurulebilir finans stratejisiyle Birlesmis Milletler
Surdurulebilir Kalkinma Amacglari (SKA)
dogrultusunda dnemli katkilar saglamaktadir.

SKA 7: Erisilebilir ve Temiz Enerji
Yenilenebilir enerji projelerinin finansmaniyla temiz
enerjiye gecis desteklenmektedir.

SKA 8: insana Yakisir is ve Ekonomik Biiyiime
Yesil finansman Urunleriyle surdirulebilir ekonomik
blylume tegvik edilmektedir.

SKA 12: Sorumlu Tiiketim ve Uretim
Cevre dostu finansman araclariyla kaynaklarin
verimli kullanimi desteklenmektedir.

SKA 13: iklim Eylemi

KKarbon emisyonlarini azaltmay hedefleyen
projelerle iklim degisikligiyle micadele
edilmektedir.

QNB Finansal Kiralama, surdurulebilir finans
projelerine olan destegini artirarak karbon ayak
izini minimum seviyeye indirmeyi ve sektorde
lider bir konum elde etmeyi hedeflemektedir.
2025 yilina kadar surdurulebilirlik politikalarinin
daha da guclendirilmesi, yenilik¢i finansman
¢ozumlerinin gelistirilmesi ve ¢evresel etkilerin
azaltilmasina yonelik projelerin desteklenmesi
planlanmaktadir.

(#2024 yili itibariyla,
surdurulebilirlik projelerine
saglanan toplam finansman
tutar1 100 milyon ABD dolari
olarak gerceklesmistir.
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Performans Gostergeleri

Miisteri Sayisi 2.756 2.910 2.942 2.756

Calisan Bagliligi/Memnuniyeti Skoru 4,0 20 2,0 9,0

Calisan Devir Orani %5,7 %13,5 %17,6 %14,3
Goniilsuz Calisan Devir Orani %0,8 %1,7 %4,0 %5,6
Calisan Memnuniyeti Anketine Katilan Caligsan Orani %93 %88 %92 %88
Calisanlarin Yil icerisinde Egitimden Faydalanma Orani %87 %82 %79 %77
Galisan Geligiminin insan Kaynaklari Biitgesi icindeki Payi %0,3 %4,7 %3,0 %2,6

Diizenli Performans ve Kariyer Gelisimi Degerlendirmesi Yapilan
Calisanlarin Orani %100 %100 %100 %100
(Toplam ve Cinsiyet Bazli)

Cinsiyete Gore Yeni ise Alinan Calisan Dagilimi

Erkek %50 %53 %48 %39
Kadin %50 %47 %52 %61
Siirdiriilebilirlik E-Egitimlerinin Tamamlanma Orani (%) %76 %60 %63
Gelisim Katalogundan Uzerinden Sunulan Egitimlere Katilan %86 %831 %75 %G9
Calisan Orani
Yeni ise Alinan Erkek Caligan Sayisi 5 9 12 9

Yeni ise Alinan Kadin Galigan Sayisi 5 8 13 14
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Performans Gostergeleri

iklim Degisikligi Etkisinin Azaltilmasi ve ikﬂlim Degisikligine Uyum Saglama & CSY

Kriterlerini Gozeten Sorumlu Finansman, Uriinler, Hizmetler ve Yatirimlar

Egﬁ?jﬂ;ﬁgﬁ?ﬁaﬁn Yenilenebilir Enerji Projelerinin Toplam Enerji Projeleri %100,0 %100,0 %100,0 %100,0

Yenilenebilir enerji proje tiirlerine gére finanse edilen kurulu gii¢ miktari (MW) 449 61,0 773 93,9

RES 0,0 0,0 0,0 6,2

GES 4488 61,0 773 87,7

HES 0,0 0,0 0,0 0,0

JES 0,0 0,0 0,0 0,0
J

Finansal Kapsayicilik ve Okur-Yazarlik

KOBI Miisteri Sayisi 1.042 1.053 1.020 965
Mikro Olgekli Sirketlere Saglanan Kredi Miktari (milyon TL) 1146 1134 2.006 2.666
KOBi’lere Saglanan Kredi Miktari (bin TL) 1.659 1.729 3.251 4450
Dijital Képrii Platformunu Kullanan Tiizel Miisteri Adedi 0] 0 0] 0
Dijital Képrii Uzerinden KOBI'lere Sunulan Dijital C6ziim Sayisi 0 0] 0 0
Tizel Dijital Kanal Aktiflik Rasyosu (%) 0] 0] 0] 0

\§
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Performans Gostergeleri

Firsat Esitligi, Cesitlilik ve Cinsiyet Esitligi

Toplam isgiiciindeki Kadin Orani %50 %50 %50 %48
C- Suite/ Ust Yénetimdeki Kadin Orani (CEO, GMY’ler ve i¢ Sistemler Bagkant) %25 %25 %25 %20
Ust Diizey Yénetim Pozisyonundaki Kadin Orani (Direktor ve lizeri) %25 %25 %25 %20
Orta Diizey Yonetimde Kadin Orani (Bélim MudLird ve Mudlir) %35 %35 %39 %34
Yo6netim Kurulundaki Kadin Orani (CEO Haric) %17 %17 %29 %43
L
Yil igerisinde Terfi Alan Calisanlarda Kadin Caligan Orani %57 %83 %46 %40
J

Sosyal ve Toplumsal Yatirnm

Toplam Toplumsal Yatirim Tutari (TL) 93.884 180.674 5.250.5643 242.611
Minik Eller Bilyiik Hayaller Platformu ile Ulasilan Toplam Cocuk Sayisi 50 35 40 =
Gonllluluk Calismalarina Ayrilan Toplam Saat 35 48 50 =
Minik Eller Biiyiik Hayaller Platformu Altinda Yiirutiilen Toplam Proje Sayisi 1 1 1 O)

* 2023 Subat ayinda Turkiye'de meydana gelen yikici deprem felaketinin etkisi nedeniyle azalis gostermistir.

Sorumlu Satin Alma ve Tedarik Zinciri

Yerel Tedarik Harcamasi Orani 100,0 100,0 100,0 100,0
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GRI icerik Endeksi

GRI Hizmetleri, icerik Endeksi - Temel Hizmeti (Content Index - Essentials Service) icin, GRI igerik Endeksi’nin standartlarla tutarli ve acik bir sekilde sunuldugunu; 2-1ila 2-5, 3-1 ve 3-2 numarali B
aciklamalara iligkin referanslarin raporun ilgili béliimlerle uyumlu oldugunu gézden gecirmistir. Bu hizmet raporun Tiirkce versiyonu tizerinden gerceklestirilmistir.

Kullanim bildirimi QNB Finansal Kiralama, 1 Ocak-31 Aralik 2024 dénemini GRI Standartlarina gore raporlamistir.

GRI 1 GRI 1: Kurulug 2021

Kullanilan GRI Sektor Standardi Finansal kiralama sektérine iligkin sektér standardi heniiz hazirlanmadigi igin herhangi bir sektor standardi kullanilmamustir. )

GRI STANDARDI ACIKLAMALAR YER VE/VEYA DIREKT CEVAPLAR

GENEL ACIKLAMALAR

Organizasyon ve Raporlama Uygulamalan

Rapor Hakkinda, sayfa 5

2-10rganizasyon detaylari QNB Finansal Kiralama Hakkinda, sayfa 9

2-2 Kurulusun surdurulebilirlik raporlamasina dahil olan kuruluglar Rapor Hakkinda, sayfa 5

Yillik olarak raporlama yapilmaktadir.
2-3 Raporlama donemi, siklidi ve iletisim noktasi
Rapor Hakkinda, sayfa 5

2-4 Onceki dénem raporuna ait diizeltmeler Yeniden duzenlenen bir beyan bulunmamaktadir.
GRI 2: Genel Agiklamalar 2021

2-5 Dis guvence Rapor icin bagimsiz glivence beyani alinmamistir.

Faaliyetler ve Caliganlar

QNB Finansal Kiralama Hakkinda, sayfa 9

2-6 Faaliyetler, deder zinciri ve diger is iliskileri siirdiirlebilir Deder Zinciri Yonetimi, sayfa 36

Calisan Profili (insan Kaynaklari Yaklagimi ve Yénetimi),

2-7 Calisanlar sayfa 38-39
o lisan Profili (insan Kaynaklari Yaklagimi ve Yonetimi),
2-8 Calisan olmayan isciler G i
sayfa 38-39
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GRI Icerik Endeksi

GRI STANDARDI ACIKLAMALAR YER VE/VEYA DIREKT CEVAPLAR

Yonetisim

Yénetim Kurulu, Ust Yonetim ve Komiteler, sayfa 22-26

2-9 Yonetisim yapisi ve bilesimi Organizasyon Semasi, sayfa 27

Yonetim Kurulu, Ust Yonetim ve Komiteler, sayfa 22-26

2-10 En yuksek yonetim organinin atanmasi ve secilmesi Kurumsal Yénetisim ve Risk Yénetimi, sayfa 28-29

Yénetim Kurulu, Ust Yonetim ve Komiteler, sayfa 22-26

2-11 En yuksek yonetim organinin baskani Organizasyon Semasi, sayfa 27

Surdurulebilirlik Stratejimiz ve Organizasyonumuz, sayfa 16

2-12 Etkilerin yonetimini denetlemede en ylksek yonetisim organinin roli Kurumsal Yénetisim ve Risk Yonetimi, sayfa 28-29

2-13 Etkilerin yonetilmesi igin sorumluluk yetkisi verilmesi Sl Bk Stk o Ol s e, sy 6
y § y Kurumsal Yonetisim ve Risk Yonetimi, sayfa 28-29

2-14 Surdurulebilirlik raporlamasinda en yiiksek yonetisim organinin rolu Sirdurilebilirlik Stratejimiz ve Organizasyonumuz, sayfa 16

KKurumsal Yonetisim ve Risk Yonetimi, sayfa 28-29

215 Cikar catigmalar, Yasal Uyum ve Is Etigi, sayfa 30

GRI 2: Genel Aciklamalar 2021
Cikar Catismalan Politikasi
Paydag Katilimi ve Paydaglarla iletisim, sayfa 19
2-16 Kritik konularin iletisimi Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Analizi, sayfa 20
Yasal Uyum ve is Etigi, sayfa 30

2-17 En yuksek yonetim organinin kolektif bilgisi Yénetim Kurulu, Ust Yénetim ve Komiteler, sayfa 22-26

2-18 En yliksek yonetim organinin performansinin degerlendirilmesi Kurumsal Yonetisim ve Risk Yonetimi, sayfa 28-29

) Calisan Profili (insan Kaynaklari Yaklasimi ve Yonetimi),
2-19 Ucretlendirme politikalari sayfa 38-39
Ucretlendirme Politikasi
Kurumsal Yonetisim ve Risk Yonetimi, sayfa 28-29
Calisan Profili (insan Kaynaklari Yaklasimi ve Yonetimi),
2-20 Ucretin belirlenmesi siireci sayfa 38-39

Ucretlendirme Politikasi

Calisan Profili (insan Kaynaklari Yaklasimi ve Yonetimi),

2-21Yillik toplam tazminat orani sayfa 38-39
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GRI Icerik Endeksi

= (B

GRI STANDARDI AGIKLAMALAR YER VE/VEYA DIREKT CEVAPLAR

Strateji, Politikalar ve Uygulamalar

2-22 Surdurulebilir kalkinma stratejisi hakkinda aciklama

2-23 Politika taahhutleri

2-24 Politika taahhutlerinin yerlestirilmesi

2-25 Olumsuz etkileri duzeltme suregleri
GRI 2: Genel Agiklamalar 2021

2-26 Tavsiye alma ve endiselerini dile getirme mekanizmalari

2-27 Yasa ve yonetmeliklere uygunluk
2-28 Kurumsal tyelikler

Paydas Katilimi

2-29 Paydas katilimi yaklagimi

2-30 Toplu is s6zlesmeleri

Yonetim Kurulu Bagkani'nin Mesaiji, sayfa 6
Genel Mudur'tin Mesajl, sayfa 7

Kurumsal Yonetisim ve Risk Yonetimi, sayfa 28-29

Politikalar
Sirdiiriilebilirlik Politikasi
KKurumsal Yonetisim ve Risk Yonetimi, sayfa 28-29

Politikalar

Sirdiiriilebilirlik Politikasi

Paydas Katilimi ve Paydaslarla iletisim, sayfa 19
Kurumsal Yonetisim ve Risk Yonetimi, sayfa 28-29
Yasal Uyum ve Is Etigji, sayfa 30

Misteri Deneyimi ve Memnuniyeti, sayfa 32
Surdurulebilir Deder Zinciri Yonetimi, sayfa 36
Paydag Katilimi ve Paydaglarla iletisim, sayfa 19
Yasal Uyum ve Is Etigi, sayfa 30

Musteri Deneyimi ve Memnuniyeti, sayfa 32

Raporlama doneminde yasalara uygun olmayan bir gelisme yasanmamis olup, kanun ve
yonetmeliklere uygunsuzluk cezasi alinmamistir.

Paydas Katilimi ve Paydaslarla iletisim, sayfa 19

Paydag Katilimi ve Paydaglarla iletisim, sayfa 19
Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Analizi, sayfa 20

QNB Finansal Kiralama'da toplu is s6zlesmesi uygulamasi bulunmamaktadir.

ONCELIKLi KONULAR

3-10Oncelikli konularin belirlenme siireci
GRI 3: Oncelikli Konular 2021
3-2 Oncelikli konularin listesi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Analizi, sayfa 20

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Analizi, sayfa 20
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GRI Icerik Endeksi

GRI STANDARDI AGIKLAMALAR YER VE/VEYA DIREKT CEVAPLAR

« (B

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

GRI 302: Enerji Yonetimi 2016

GRI 303: Su ve Atik Sular 2018

GRI 306: Atik 2020

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

GRI 305: Emisyonlar 2016

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

GRI 204: Satin Alma Uygulamalari 2016

GRI 308: Tedarikg¢i Cevresel Degerlendirme 2016

GRI 414: Tedarikginin Sosyal Degerlendirilmesi 2016

Cevresel Etki Yonetimi ve Sorumlu Kaynak Kullanimi

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

302-4 Enerji tiketiminin azaltiimasi

302-5 Uriin ve hizmetlerin eneriji ihtiyacinda azalma
303-1 Paylasilan bir kaynak olarak su ile etkilesimler
306-1 Atik Uretimi ve atikla ilgili Gnemli etkiler

306-2 Atikla ilgili onemli etkilerin yonetimi

iklim Degisikligi ile Miicadele ve Cevresel Uyumluluk
3-3 Oncelikli konularin yénetimi

305-1Dogrudan (Kapsam 1) sera gazi emisyonlari
305-2 Eneriji dolayl (Kapsam 2) sera gazi emisyonlari
305-5 Sera gazi emisyonlarinin azaltiimasi
Siirdiiriilebilir Deger Zinciri Yonetimi

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

204-1 Yerel tedarikgilere yapilan harcamalarin orani
308-2 Tedarik zincirinde olumsuz cevresel etkiler ve alinan 6nlemler

414-2 Tedarik zincirinde olumsuz sosyal etkiler ve alinan 6nlemler

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Analizi, sayfa 20
Enerji ve Emisyon Yonetimi, sayfa 48-49

Su Yonetimi, sayfa 50

Atik Yonetimi, sayfa 51

Enerji ve Emisyon Yonetimi, sayfa 48-49
Enerji ve Emisyon Yonetimi, sayfa 48-49
Su Yonetimi, sayfa 50
Atik Yonetimi, sayfa 51

Atik Yonetimi, sayfa 51

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Analizi, sayfa 20
Enerji ve Emisyon Yonetimi, sayfa 48-49

Enerji ve Emisyon Yonetimi, sayfa 48-49
Enerji ve Emisyon Yonetimi, sayfa 48-49

Enerji ve Emisyon Yonetimi, sayfa 48-49

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Analizi, sayfa 20
Sirdirilebilir Deder Zinciri Yonetimi, sayfa 36

Performans Gostergeleri, sayfa 57-59

Raporlama déneminde, QNB Finansal Kiralama'nin tedarik zinciri aginda belirgin lcekte
olumsuz cevresel etki bulunmamaktadir.

Raporlama déneminde, QNB Finansal Kiralama'nin tedarik zinciri aginda belirgin lcekte
olumsuz sosyal etki bulunmamaktadir.
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GRI 3: Oncelikli Konular 2021

GRI 401; istihdam 2016

GRI 403: is Saghd ve Giivenligi 2018

GRI 404: Egitim ve Ogretim 2016

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

GRI 405: Cesitlilik ve Firsat Esitligi 2016

Yetenek Yonetimi ve Calisan Refahi
3-3 Oncelikli konularin yénetimi

401-1 Yeni gcalisan ise alimlari ve galisan devir hizi

401-3 Ebeveyn izni

403-1ls saghgi ve glivenligi yonetim sistemi

403-3 is saghgr hizmetleri

403-5 is sagligi ve giivenligi konusunda isci egitimi

404-1 Calisan basina yillik ortalama egitim saati

404-2 Calisan gelisimini destekleyen yetenek yonetimi ve 6grenim programlari
404-3 Duzenli performans ve kariyer gelisimi incelemeleri alan calisanlarin yizdesi

Firsat Esitligi, Cesitlilik ve Toplumsal Cinsiyet Esitligi

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

405-1 Yonetim organlarinin ve ¢alisanlarin ¢cesitliligi

anelikli Konular ve Onceliklendirme Analizi, sayfa 20

Insan Kaynaklari Yaklagimi ve Yoénetimi, sayfa 37-42

Is Saghdr ve Guvenligi, sayfa 43

Performans Gostergeleri, sayfa 57-59

Performans Gostergeleri, sayfa 57-59

is Sagligi ve Giivenligi, sayfa 43

Is Sagligi ve Giivenligi, sayfa 43

Is Saghdr ve Giivenligi, sayfa 43

Yetenek Yonetimi ve Calisan Refahi (insan Kaynaklari Yaklagimi ve Yonetimi), sayfa 39-41

Yetenek Yénetimi ve Calisan Refahi (insan Kaynaklari Yaklasimi ve Yonetimi), sayfa 39-41

Performans Gostergeleri, sayfa 57-59

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Analizi, sayfa 20

Yénetim Kurulu, Ust Yonetim ve Komiteler, sayfa 22-26

Firsat Esitligi, Cesitlilik ve Toplumsal Cinsiyet Esitligi (Insan Kaynaklari Yaklagimi ve Yonetimi),
sayfa 42

Yonetim Kurulu, Ust Yonetim ve Komiteler, sayfa 22-26
Performans Gostergeleri, sayfa 57-59




;-Ve QNB Giris Kurumsal Strdurilebilirlik Yaratti§imiz Gelecek icin Sirdiriilebilir Gelecek icin Gelecek icin

‘4'\ LEASING Profil Yonetigimi Kurumsal Deger Operasyonlar Surdurulebilir Toplum Surdurulebilir Dunya j
Ekler

QNB Finansal Kiralama 2024 Surdurulebilirlik Raporu 65 @

GRI Icerik Endeksi

GRI STANDARDI AGIKLAMALAR YER VE/VEYA DIREKT CEVAPLAR

Yasal Uyum ve is Etigi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Analizi, sayfa 20

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yonetimi Yasal Uyum ve i Eigji, sayfa 30
205-1 Yolsuzlukla ilgili riskler agisindan degerlendirilen operasyonlar Yasal Uyum ve is Etidi, sayfa 30
GRI 205: Yolsuzlukla Miicadele 2016
205-3 Dogrulanmis yolsuzluk olaylari ve alinan dnlemler Raporlama déneminde QNB Finansal Kiralama'da bir yolsuzluk vakasina rastlanmamistir.
GRI 406: Ayrimciligin Onlenmesi 2016 406-1 Ayrimcilik vakalari ve alinan diizeltici 6nlemler Raporlama déneminde QNB Finansal Kiralama'da herhangi bir ayrimcilik vakasi yasanmamistir.

QNB Finansal Kiralama, 6rgutlenme ve toplu s6zlesme haklarina saygilidir. Raporlama
doneminde, Sirket'in bilgisi dahilinde herhangi bir tedarikgide sendikal haklarin ihlali s6z
konusu olmamistir.

QNB Finansal Kiralama, hicbir sekilde ¢ocuk isci istihdam etmemekte olup, basta tedarikgileri
GRI 408: Cocuk isciligi 2016 408-1Cocuk isciligi olaylari bakimindan dnemli riske sahip faaliyetler ve tedarikgiler olmak Uzere deder zincirindeki diger paydaslarindan ilgili kanun ve yonetmeliklerde belirtilen
yas hiikimlerine uymalarini beklemektedir.

407-1 Orgitlenme ve toplu sézlesme 6zgiirlii§iiniin risk altinda olabilecedi faaliyetler ve

GRI 407: Orgiitlenme ve Toplu S6zlesme Haklki 2016 tedarikciler

409-1Zorla veya cebren calistirma vakalari bakimindan belirgin risk ettigi belirlenen faaliyetler =~ QNB Finansal Kiralama ve basta tedarikgileri olmak Uzere deder zincirindeki tiim paydaslar

SllE ek re iy st I BRIl 2 ve tedarikgiler ve alinan onlemler hicbir sekilde zorla ¢alisan barindirmamaktadir.

Sosyal ve Toplumsal Yatirim

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Analizi, sayfa 20

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yonetimi Sosyal ve Toplumsal Yatirnmlar, sayfa 45

GRI 413: Yerel Toplumlar 2016 413-1 Yerel topluluk katilimi, etki degerlendirmeleri ve kalkinma programlari ile yapilan Sosyal ve |op|9msa| Yatl!'lmlar, sayfa 45
operasyonlar Performans Gostergeleri, sayfa 57-59

Siber Giivenlik ve Miisteri Bilgilerinin Gizliligi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Analizi, sayfa 20

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yonetimi Siber Giivenlik ve Miisteri Bilgilerinin Gizliligi, sayfa 35

Raporlama déneminde misteri gizliliginin ihlali ve musteri verilerinin kaybi ile ilgili dogrulanmis

GRI 418: Miisteri Gizliligi 2016 418-1 Musteri gizliliginin ihlali ve musteri verilerinin kaybiyla ilgili kanitlanmis sikayetler sikayet bulunmamaktadir.
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GRI STANDARDI AGIKLAMALAR YER VE/VEYA DIREKT CEVAPLAR

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

Kurumsal Yonetisim ve Risk Yonetimi
3-3 Oncelikli konularin yénetimi
Siirdiiriilebilir Finansal Performans
3-3 Oncelikli konularin ydnetimi
Siirdiiriilebilir Finans

3-3 Oncelikli konularin yénetimi
Operasyonel Milkemmellik ve is Siirekliligi
3-3 Oncelikli konularin yénetimi
Miisteri Deneyimi ve Memnuniyeti
3-3 Oncelikli konularin yénetimi
Finansal Kapsayicilik

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Dijital Déniisiim ve inovasyon

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Analizi, sayfa 20
Kurumsal Yonetisim ve Risk Yonetimi, sayfa 28-29

(:)ncelikli Konular ve Onceliklendirme Analizi, sayfa 20
Ozet Finansal Bilgiler, sayfa 31

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Analizi, sayfa 20
Surdirulebilir Finans, sayfa 56

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Analizi, sayfa 20
Operasyonel Milkemmellik ve Is Surekliligi, sayfa 34

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Analizi, sayfa 20
Musteri Deneyimi ve Memnuniyeti, sayfa 32

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Analizi, sayfa 20
Finansal Kapsayicilik, sayfa 44

Oncelikli Konular ve_énceliklendirme Analizi, sayfa 20
Dijital Donusiim ve Inovasyon, sayfa 33
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